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1. JOHDANTO

Simpsion kehittamisté on ideoitu jo kymmeniéd vupsiatta toteutukseen asti ei ole viela paasty. Tas-
séa selvityksessa on tarkoitus katsoa erityisefgvaisuuteen ja arvioida milla tavalla alueen kighit
miseen |0ytyisi toteutuskelpoinen ja pitkalla tammélla liiketaloudellisesti kannattava pohja. liman
taloudellisesti kestavaa pohjaa, ei matkailukeskhahnata rakentaa.

Alueella on luontonsa ja sijaintinsa puolesta ptéatia, jota on monien mielestd hyodynnetty lilan
vahan. Viisaasti rakentamalla alue rikastuttaisikionipuolisesti sek& kulttuurielamaa ettéa elinkei-
noelamaé. Simpsion luonnon ainutlaatuisuutta e pasitenkaan yliarvioida, silla sitd on verrattava
matkailijoiden kiinnostuksesta kilpaileviin lukuisikotimaisiin ja ulkomaisiin nayttdvampiin kohtei-
siin. Kiinnostavuus tuleekin meidan tapauksessa matkadinelujen sisallon vetovoimasta, eika
Simpsidvuoresta nahtavyytena tai luontokohteena

Simpsion kohdalla on suurelta osin kysymys ns. Gfedd (=vihreé niitty) investoinneista, dihes
kaikki joudutaan rakentamaan tyhjast&illoin ongelmana on alkuinvestointien suuruustkailuin-
frastruktuurin kehittyméattémyys ja kohteen tuntetmaiuus matkailukohteena. Toisaalta palvelut voi-
daan tassa tilanteessa rakentaa puhtaalta poyukdiZioppisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Vie-
raan paaoman osuus ei saisi silti kasvaa suur@ksvestointien olisi pysyttava kohtuullisina.

Matkailukeskuksen rakentamisesta ja palvelujen@nasesta aiheutuvan laskun maksaa viime kades-
sa kuluttaja ja siksi maksajan aantd on kuunnelter&alla korvalla. Nykyinen suunnitelma lahtee
laskettelun, golfin, kylpylan ja luonnon yhdistaess$i. Valitettavasti l&ahes taysin sama konsepti on
kaytossa melkein kaikissa isoissa hiihtokeskuksiEsattuminen kilpailijoista on liiketoiminnassa
elaman ja kuoleman kysymygoten talta osin tdh&nastiset ajatukset vaahi@nhista.

Nykyaikainen markkinointi ei lahde tuotteesta, jellolisi I0ydettava asiakkaat, vaan asiakkaasta,
jolle olisi I6ydettava hanen tarvitsemansa tuotte®iksi projektipaéllikkdé on kahlannut lapi yli 1.00
sivua erilaisia matkailualan tutkimuksia ja kuljdtayselyja selvityksen pohjaksi. Hyvin keskeisia ky
symyksia ovat matkailukeskuksen koko- ja kavijaratgiroitteet sekéd kohderyhmien valinnat, joiden
segmentointiin paneudutaan mythemmissé selvityksigda tata selvitysta tarkemmin.

Moni haluaisi saada nopeasti jotain konkreettisteentamista aikaan Simpsiolla, mutta rakentami-
seen ei ole viela edellytyksia, silla emme tiedadbe rakennammeKun tiedamme minkalaisille
palveluille on kysynt&&, on jo paljon helpompi p&&& mitd Simpsiolle pitaisi suunnitella ja raken-
taa. Kysynta selviaa luotettavasti vasta markkinatutkisella, eli kuluttajia haastattelemalla sen jal-
keen kun konsepti on hiottu asiantuntijoiden kansdmiiksi. Uskottava asiakaslahtéinen konsepti on
myos edellytys hankkeeseen sijoittavien yritysté@d@tpksenteossa. Ennen kunnollista konseptia on
oikeastaan turha neuvotella yhteistydstd minkdhart&anssa. Kaikki l[&htee asiakkaasta, kuten kaik-
ki menestyvat yritykset tietavat.

Simpsi6lla on siis oltava seka kuluttajia ettayk#ia kiinnostava, taloudellisesti kannattava miatka
lukonsepti, mutta menestyvan matkailukeskuksenysyimen edellyttdd muutakin. Tampereen yli-
opiston liiketaloudellisen tutkimus- ja koulutuskeksen KTM:n tilauksesta matkailuhankkeista ja
niiden rahoituksesta tekeméassa tutkimuksessa tmdefateenvetona, etta: "vahva matkailukysyn-
nan kasvu eri maantieteellisilla alueilla oli systaattisen ja tavoitteellisen kehittamistyon sekid-va
van kasvusysayksen tuld&asvusysayksen taustalla haastateltavat tunnisivesidosryhmien yhtei-
sen uskon ja luottamuksen liiketoimintamahdollissiuk ja tahtotilan vieda kehittamistyota eteen-
pain.” Samantapaisen viestin saimme myds Teklarstumiskaynnilla Tahkovuorella.
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Samassa tutkimuksessa oli lueteltu tyypilliset @ignudet menestyneille matkailun kehittdmishank-
keille ja vaille menestysta jaaneille hankkeilleeéstyneiden ominaisuudet liittyvat pitkalti edella
mainittuun lainaukseergystemaattinen ja tavoitteellinen kehitystyo on psedellytys, mutta lisaksi
tarvitaan vahvoja kumppaneita ja paattdjiltd yhtédsvahvaa uskoa ja tahtodvenestyjia oli 9 ja tu-
loksettomia 11 hanketta. Laihoihin tuloksiin paddse kehittdmishankkeiden taustalla ndhtiin em.
yhteisen nakemyksen ja suunnitelmallisuuden puusEimlisaksi veturiyritysten, kasvun moottorien
ja kunnan kehitystoimien synergian vahaisyys sgkinti- ja saavutettavuusongelmat.

Tutkimuksen perusteella ei voi oikeastaan alleviiadiikaa kunnollisen strategian ja selkeiden ta-
voitteiden tarvetta myods Simpsitlldahtotila ja yhteinen usko tulevaisuuteen syntyy aattajilla
ja muilla osapuolilla on riittava tietopohja ja pesteet uskolle ja luottamukselléama selvitys on
tehty juuri tdman tietopohjan vahvistamiseksi sai@llisen, faktapohjaisen keskustelun ja tavdittee
lisen suunnitelman aikaansaamiseksi.

On tunnustettava rehellisesti, eiathumme sen tyyppisesta hankkeesta, jonka suhibea kaikki
paattajat ja valmistelijat ovat periaatteessa madddbja, joten asiantuntija-apua on haettava useassa
vaiheessa alan parhailta osaajilt&rityisesti tama koskee markkinointia, matkailualékelaskentaa
seka varsinaista suunnitteluvaihetta. Mydskaanegiavalinnoissa ei pida luottaa liikaa paikallisee
viisauteen. Selvityksiin sijoitetut rahat tuovatwasti hedelmia pitkalla tahtaimella. Ja toisatika
toon perustumattomat uskomukset voivat tulla Kadlii Niinpa Simpsion toteutusinvestointeihin va-
rattua rahaa lienee viisainta kayttaa tana vuoahiammha asiantuntijapalkkioihin.

Taman selvityksen tekstin ja johtopaéattkset orokignut tai koostanut Simpsion alueen kehityshan-
ke Il:n projektipaallikkd Alussa on paljon taustatietoja, teorioita, paattélya pohdintaa.Pidan erit-
tain tarkeana, ettéa kaikki osapuolet ymmartavaemitiketoimintaa ja kuluttajille suunniteltuja tiio
teita nykyisin kehitetaan, ettei paatoksenteodsdé@irheratkaisuja tarpeettoman kiirehtimisenkaik
puutteellisen liiketaloudellisen ajattelun vuok¥aikka joillekin asiat voivat olla hyvinkin tuttuja
joillekin ne eivat melko varmasti ole ja silti méi pitéaisi pystyd muodostamaan yhteinen nakemys.
Yhteinen tietopohja yhdistéda yleensa myds nakeniyksi

Loppuosaan on koottu alkuosassa perusteltujen agten pohjalta konkreettisia ehdotuksia siita,
millainen Simpsiosta kannattaisi kehittddlos ndma ehdotukset saavat hyvaksynnan, yksitytigko
liittyva valmistelu jatkuu tman selvityksen lingten pohjalta. Koska tama teksti on pitkalti poljan
myos tuleville paatoksille ja kehitystyon ajattelutlle, kannattaa koko tekstin lukeminen jo tassa v
heessa varmasti. Jos liiketoiminta-ajattelu ja miskla on tuttu, vdh&n vihemmalla paasee lukemal-
la lyhennelmén ja hyppaamalla sitten suoraan kohiagosta alkaa kuvaus uudesta konseptista.

Kun selvitys on kiertanyt kaupungin organisaatiogsanuutamilla asiantuntijoilla, sitd muokataan
saadun palautteen pohjalt&ain saatua runkoa viela laajennetaan ja syveanegidessa tulevien
yhteistydkumppaneiden, paikallisten yrittgjien jgiaatuntijoiden kanssa ennen kuin voimme sopia
lopullisen strategian ja matkailutuotelinjaukset&eéshda ne kauan odotetut toteutuspaatokset. Tamé
ei silti esta joidenkin pienempien ja selvempiemakkaisten prosessien kaynnistamista hieman ai-
kaisemmassa vaiheessa.

Prosessin lopputulos tulee olemaan simpsion kehittden strateginen pohja ja kaytannén paatos-
ten valmistelun ohjenuoraToivon, ettd tdma esitys muokkautuu aidossa $tyigssa viisaiksi paa-
toksiksi.

Lapualla, 31.08.2006

Veli-Pekka Naumanen
projektipaallikko

Lapuan kaupunki

Simpsi6. Monipuolinen matkailukeskus ympari vuoden AA Simpsion tavoiteohjelma.doc
Puh: 06 —4384 111 Simpsion alueen kehityshanke I www.lapua.fi / www.simpsio.fi
Fax: 06 —4384 720 EU:n Leadd@nke nro 23184 veli-pekka.naumanen@Iapua.fi

Valtuustontie 8
62100 LAPUA

Dnro 3939/3524-2005



Lapuan kaupunki Simpsitn kehittamisen

. . TAVOITEOHJELMA
Simpsion alueen kehityshanke I e .
Valtuustontie 1, 62100 LAPUA Projektipaallikon esitys _
14.09.2006 Sivu 5/61

2. TIVISTELMA

Kehityshankkeen nykytilanne

Hiihtoputki ja monitoimihalliajatus on kaytanndskaudattu, koska ne olisivat olleet liiketaloudelli-
sesti kannattamattomia ilman suurta julkista tukesmmping-suunnitelma on jaadytetty, silla ytimessa
maa-alueet eivat riita liikketoimintasuunnitelmarekgtamaan suuruusluokkaan. Ydinalue on raken-
nettava tehokkaammin kannattavinta liiketoimintamssen ja varsinaisia aktiviteetteja keskittaen.
Myds kylpylan rakentaminen olisi investointina syarkilpaillulla sektorilla ja siksi riskialtis. &man
perusteella aikaisemmasta suunnitelmasta ei jaisnkaan paljon jaljelle, jos ajatellaan itse matka
lutuotteita ja syitd, joiden vuoksi asiakas Simpeitulisi. Niinp& nyt olisi aika pysahtya miettidua
asiantuntijoiden kanssa erityisesti tuotekonsepidon kaikki liiketoiminta perustuu. Eri osa-
alueiden kannattavuus on arvioitava jo aikaiseafi@eessa laskelmin ja simuloinnein.

Nykyinen Simpsio-projekti paattyy muutaman kuukaugaasta, eika jatkorahoitusta samalta taholta
todennakdisesti saada. Simpsion jatkokehityksastéiganisoinnista olisi tehtava pian paatos.

Valtakunnallinen matkailustrategia

Valtakunnallinen matkailustrategia painottaa mathaskusten kehittamista ja teemapohjaisten tuot-
teiden ja palveluiden kehittamistéa. Kasvua pit&étegian mukaan hakea erityisesti ulkomailta. Maa-
kunnallinen strategia on vasta tekeilla. Simpsioltéoltava strategialinjausten mukaiset tavoitjest

se aikoo saada julkista rahoitusta.

Kilpailijat
Kaikki suuret rinnehiihtokeskukset ovat toteuttantae julkistaneet ennatyksellisen suuria investoin
tiohjelmia. Isot pyrkivat ymparivuotisiksi ja kansgdlisiksi. Kesaaktiviteetteja lisataan ja monipuo
listetaan sesonkien tasaamiseksi. Majoitusrakestami haetaan tehokkuutta ja kapasiteetin nopeam-
paa kiertoa vuokrausvelvoitteilla. Simpsiolla ont&okin lahialueella vahan kilpailijoita ja mathkail
tuotteet ovat kehittyméattomia. Isompien naapurikadgn kanssa ei ole tarkoitus kilpailla, vaan sopia
yhteistydsta ja tyonjaosta. Kovin kilpailu kdyddé@svukeskuksissa asuvien kuluttajien sieluista.

Nykyaikainen markkinointiajattelu

Jos Simpsidlla pyritdan kannattavaan lilkketoimintaan kaytdnnossa vain yksi vaihtoehto: asiakas-
lahtdinen tuotekehitys ja ajattelutapa koko palketjussa. Kaikille kaikkea ei toimi, joten on engo
tuttava ja rakennettava eri kohderyhmalle tuotigdéa he oikeasti tarvitsevat. TAma on asiantunti
joiden ty6ta ja vaatii aikaa, rahaa ja paneutumikiahderyhmaajattelu on muuttumassa yksilolli-
semmaksi, kansallisuuksista riippumattomaksi jaisem persoonallisuuspiirteitd korostavaksi. Tule-
vaisuuden matkailutuotteiden on perustuttava ylemenan tunnepohjaisiin kokemuksiin, elamyksiin.

Kotimaa vai ulkomaat

Kotimaan matkailukysynnassa on tilastoennusteidekaan odotettavissa vahan kasvua ja se keskit-
tyy erittdin voimakkaasti lomasesonkeihin. Sama#aaasuuret toimijat tekevat suuria investointeja,
jotka luultavasti syévat kysynnan kasvun. Lisakdirkaan matkailun nahdaan olevan nollasummape-
lia, jossa kansantalous ei kasva. Sama saanto péaeunnallisesti. TAman vuoksi kasvu suositellaan
haettavaksi ulkomailta.

Tasta huolimatta varsinkin vakirikkaan alueen k#éksjaitsevalla Simpsiolla on suurta potentiaalia
sen lahialueilla ja kotimaan matkailijat edustatvatlenndkoéisesti enemmistta kavijoistd, vaikka
markkinointia suunnattaisiin ulkomaillekin. Ulkomagia kuitenkin tarvitaan, silla he taydentavat
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suomalaisten sesonkien aukkoja ja tukevat ympaétisuatta, tulevat tehokkaissa ryhmissa, kayttavat
enemman palveluja ja rahaa ja ovat ohjelmapalvefugliurin kayttajaryhma esim. Lapissa. Ajoittain
ulkomaalaiset olisivat jopa enemmistd kavijoistéarkkinointi ulkomaille tehtéisiin suuralueyhteis-
tydssa ja kohdistettaisiin jakelukanaviin. Alkuvedissa kokeiltaisiin tiheasti asuttua Hollantiaifa s
ten ehka Saksan jattimaisia markkinoita.

Simpsion vetovoimatekijat
Simpsion tarkeimpia vahvuuksia on sijainti vakilgtla alueella ja hyvien kulkuyhteyksien keskell&.
Luonto tai itse Simpsidvuori eivat ole vetovoimaiden perusta, mikéa on ongelma, silla useimmissa
matkailukeskuksissa on juuri luontoon perustuvaw@ina, jonka ymparille kaikki on rakentunut.
Sen sijaan Pohjalainen kulttuuri on rikasta ja vetmaista. Muilta osin Simpsion vetovoima on ra-
kennettava keinotekoisesti vetovoimaisilla matkaitateilla, jonka vuoksi niiden kehittdmiseen on
panostettava paljon.

Keinotekoista vetovoimaa voisi kehittdd vahan iteeteja vaativilla liikunnallisilla ulkoilmatuot-
teilla ja elamyksellisilla ja teemallisilla palvelwotteilla, jotka myos tyollistavat hyvin. Nakyvyit
saadaan jatkuvalla tapahtumatarjonnalla. Tuott@isian, paketointi, multiaktiviteetit, yhdistely kie
tomatkailutuotteisiin ja muihin alueen matkailukeistin on keskeista.

Liiketoiminnan lahtokohdat

Matkailu on pohjimmiltaan liiketoimintaa ja sen siksi perustuttava kestavélle ja kannattavallestiik
toimintamallille. Kannattavuuden nékodkulmasta asaimoja olisivat ymparivuotisuus, asiakaslahtoi-
syys, vetovoimaisuus, omaleimaisuus, kannattavkeskittaminen, verkostoituminen ja tapahtumat.
Suunnittelussa ja tuotteistuksessa on kiinnitettéiv@miota yksityiskohtiin ja painotettava kannatta-
via tuotteita ja kohderyhmié. Kunkin tuoteryhmamhkattavuudesta on tehtava koelaskelmat.

Markkinointistrategia

Simpsion on oltava erilainen kuin kilpailijat jailaistuttava johonkin. Tassa selvityksessa on hjate
tu, ettéd Simpsio erikoistuisi ulkoiluteemaan, jaltgéltaisi ulkoilun lisdksi terveet elaméantavatltku
tuurin, oppimisen, elamykset ja yhdesséolon.

Lyhyet ja nopeat aktiviteetit koottaisiin tiiviillalueelle maksulliseksi ulkoilupuistoksi, joka togm
osittain talvellakin. Vaikka tAman tuotekonseptwgppisille tuotteille on tutkimustiedon mukaan ky-
syntdd, ulkoilutuotteiden saaminen vetovoimaisigdiannattaviksi on erittdin haastavaa ja siksdas
selvityksessa esitetyt alustavat ideat vaativ&bjahitysta ja lisatiedon hankintaa monipuolisegsa
teistyossa. Vaikka lopulliset tuotteet tAsmentywgbhemmin, peruslahtokohta olisi maksullinen ul-
koilupuisto paivakavijoille ja teemalliset ohjelmapelut ryhmille, yrityksille ja ulkomaalaisille.

Mielikuvissa ja palvelutarjonnassa olemme lahinn@sikymmenia toimintaansa kehittaneita rinne-
hiihtokeskuksia. Niihin nahden meidén on toimittavamarkkinoilla. Laskettelussa meidéan olisi ehka
erikoistuttava varhaiskasvatukseen ja lajin opettel (esim. rinnehiihtokoulut) tai erikoislajeihin.
Rinnehiihtokeskukset eivat ole kesédmatkailussa ehsilla ne ovat kaukana ja kesatuotteet vasta
kehittymassa. Meilla painopiste olisi nimenomaasdeséd. Yhteen tuotteeseen erikoistuneille matkai-
lukeskuksille (esim. kylpyla, vesipuisto) parjaammenipuolisemmalla tarjonnalla. Ulkoilu- ja ret-
keilyalueet eivét kilpaile siind mielessd, ettdawat paaosin ilmaispalveluja omatoimisille. Taysin
samalla konseptilla ei Suomessa ole rakennettuk§iité matkailukeskusta, vaikka toisaalta samoja
elementteja on vahan kaikilla tahoilla. Parjaak$ sieidan tarjoama yhdistelma teemoista ja tuetteis
ta paremmin kuin muiden tarjoamat yhdistelméat j@ékkinatutkimuksessa selvitettavaksi.
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Matkailukeskuksen kokoluokka

Jos Simpsiolla tyydyttaisiin pienimuotoiseen mdikedhteeseen, se saattaisi tiukalla erikoistumis-
strategialla olla kannattava, mutta se ei tyolistkovin paljon ja korkean laadun ja palvelutasaa-
vuttaminen olisi vaikeaa. Yleisesti ottaen kannattes on TE-keskuksen ohjelmapalveluiden toimi-
alaraportin mukaan saavutettavissa vasta yli 1@Q0K@®ijamaarilla. Muihin matkailukeskuksiin ver-
rattuna Simpsion kannattaisi luultavasti tavoitdl&0.000 - 200.000 kavijamaaria ja 10.000 - 15.000
vuodepaikkaa. Se mahdollistaisi tehokkaan, monipenl ja kannattavan palvelurakenteen, mutta
edellyttaisi huomattavasti 2.200 vuodepaikan nykysitelmaa tehokkaampaa maankayttdd. Kasvun-
vara pitdd huomioida suunnitelmissa alusta lahséld lopulliseen tavoitteeseen paaseminen kestéaa
kauan.

Tallaisten tavoitteiden asettaminen edellyttd&dnkin, etté tuotekonsepti saadaan kehitettya r@in v
tovoimaiseksi, ettd noihin lukemiin voidaan oikegstasta. Lopulliset numeeriset tavoitteet asetetaa
markkinatutkimusten tulosten ja liiketoimintalasken perusteella yhdessa asiantuntijoiden kanssa

Matkailukeskus kaytdnndssa

Simpsitn paateema olisi ulkoilu, mutta sen allaid@ituoteteemaa: toiminta, hyvinvointi, elamykset,
luonto, kulttuuri ja tapahtumat. Nama teemat owatakunnallisen matkailustrategian kanssa hyvin
sopusoinnussa. Kaytannossa teemat nakyvat vatsindisotteiden painotuksissa, tyylissa ja ideolo-
giassa lapi erilaisten tuoteryhmien.

Maa-alue jaettaisiin toiminnallisesti alueisiinfja samalla edustavat tuoteryhmia ja olisivat &niot
jen hallinnassa. Simpsié Outdoor Park olisi em. sadihen ulkoilupuisto, jonka tarkka tuotesisaltd
vaatii viela kehittamista. Simpsio Village olisirkasti teemoitettu ja lavastettu Pohjalainen kylami
j66, jonne ohjelmapalvelut ja historialliset akteetit keskittyvat. Simpsio Ski tarkoittaisi tietiyay-
kyisia rinnehiihtoalueita ja ehka myds latuverkest®impsio Golf golf-kenttia ja Simpsié Nature
Luonto-Simpsi6ta, eli ulkoilureittiverkostoja, lumkohteita ja niihin liittyvia ohjelmapalveluita.

Simpsi6 Outdoor Park olisi tarkoitettu padasiassagikavijoille ja kiertomatkailijoille, jotka eivat
yleensa juuri pitkakestoisia ohjelmapalveluita Baj Simpsio Village ryhmille, yrityksille ja ulko-
maalaisille, jotka taas ovat kiinnostuneita elanstiésja monipuolisemmista palveluista. Golfia pe-
laavat lahinna lajin nykyiset ja tulevat harrastagimpsié Nature on retkeilijoiden ja luontohateas
jien tuote, mutta liiketoimintamielessa lahinnaedhjapalveluiden nayttamo.

Selvitykessa esitetty tuotekonsepti on vasta peallsrjonka pohjalta itse tuotteet asiakaslahtdises
rakennetaan. Jotkut mainitut ideat eivét toteudsklian ja tilalle toivottavasti keksitddn parempia
asiakkaiden tarpeisiin perustuvia ideoita. Loppaitaen kohtalon tai jatkokehityksen suunnan maaraa
markkinatutkimus.

Majoitus

Kuten edelld on todettu, vuodepaikkoja on luultéivatava huomattavasti nykyistd suunnitelmaa
enemman ja se edellyttad maankayton tehokkuuttadgojen lisaalueiden ostamista. Mokkikylatkin

ovat varmasti tarpeen, mutta liséksi tarvitaan kesta hotellirakentamista ydinalueelle. Keskipistee

sijaan pitaisikin ehka rakentaa ydinalueen keskdtelli Keskipiste, jossa olisi alueen kaikki kes-

keiset palvelut. Ensimmaista hotellia ja sen aleeggrkeita palveluja ei kannata rakentaa vaikeakul
kuiseen rinteeseen, vaan sinne missa aktiviteetiiiset ovat. Kysynnén kasvaessa lisékapasaeetti
voidaan rakentaa laheisyyteen, jos sille on sutelngsa jatetty mahdollisuus.

Majoituskapasiteetin nopea kierto on tarkeaa Sidladin, joten vuokrattavuus ja uusien omistus-
muotojen (viikko-osakkeet, Tuotto-Omistus) on ottgpéédroolissa. Liséksi kansainvélisen palautteen
perusteella majoitukseen tarvitaan luotettava lt#kitus.
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Laatu ja palvelutaso

Asiakkaan kokema hinta-laatusuhde ratkaisee ostidgeh, joten on tarkeda, ettd markkinoinnissa
annettu palvelulupaus on oikeassa suhteessa mdd#ien ja ettd asiakaslupaus pystytdan pitamaar
kaikissa tilanteissa ja monimutkaisen palvelukefaikissa osissa. Laatujarjestelma ja sitoutuminen
sovittuun laatuun on valttamatonta. Kun vielad hbdigan virheiden nopeasta korjauksesta, asiakas-
palautteen jarjestelmallisesta keraamisesta jaummldhdistetddn toiminnan kehittdmiseen, ovat laatu
asiat jo hyvalla tolalla.

Markkinointi ja myynti

Simpsion markkinointi kohdistuisi ensisijaisestkgtukanaviin, jotka ovat samalla asiakkaitamme,
joiden kysynnan mukaan suunnittelemme tuotteitanid@n on erityisesti ryhmien, yritysten ja ul-
komaalaisten osalta. Paivakavijat tulevat lahidtaeg@ten ulkoilupuiston ja tapahtumien markkinoin

ti tapahtuu my6s suoraan kuluttajamarkkinointinatéfsen pohjalaisen imagon, yhteisten matkailu-
tuotteiden ja nakyvyyden aikaansaamiseksi olishittava suuralueyhteistydssa koko Lansi-Suomen
matkailutarjonta yhdistaen.

Myynti on hoidettava keskitetyn myyntipalvelun jadkusvaraamon kautta, jolla on tukenaan pitkalle
viedyt tietokannat ja tekniset jarjestelméat seléitkgnyt nettipalvelu.

Verkostoituminen ja organisointi

Simpsiod on yhteisesta markkinointinimestaan hudiientodellisuudessa lukuisten suurten ja pienten
yritysten verkosto, jotka yhdessa toteuttavat myygwalvelun. Verkoston, yhteisen markkinoinnin,
tuotteistuksen seka laatu-, tilaus- ja asiakaspgkagestelmien luominen on todella suuri tyo. Ver-
kosto tarvitsisi toimiakseen yhden vahvemman vetityksen, joka Simpsiélla luultavasti olisi Kes-
kipisteeseen tuleva hotelli.

Yhteiset kehitysasiat, markkinointi, keskusvaraam@mnto-Simpsion ja ulkoilureittiverkostojen ylla-
pito ja mahdollinen maa-alueiden ja toimitilojerlimointi voisivat olla kaikkien alueen yrittdjiga
kaupungin yhdessa omistamassa osakeyhtiossa, ggaolla nimeltaan vaikka Simpsion Matkailu-
keskus Oy tai Simpsio Oudoor Resort Oy. Taman sisédisi viela olla ohjelmapalveluyrittdjien yh-
teinen matkailuyhdistys, jossa he voisivat hoita@aa edunvalvontaansa seké kouluttaa ja kehittda
toimintaansa yhdessa.

Simpsion Matkailukeskus Oy:lla ei olisi omaa liil@ghintaa, jossa se sailyttaisi puolueettomuutensa
liiketoimintaintresseihin liittyviss& asioissa. 8eitenkin omistaisi tavaramerkit, maa-alueet ja&hk
kiinteistojakin, joka toisi sille todellista vaikugvaltaa. Simpsié Outdoor Park sopisi parhaiten-"Ho
telli Keskipisteen” liiketoiminnaksi ja Pohjalainétyld olisi ohjelmapalveluyrittdjien liiketoiminta-
keskus. Pohjalainen kyla voisi olla oma kiintei$tti§, jossa yrittdjat ovat osakkaina tai se voi&a o
Simpsion Matkailukeskus Oy:n omistuksessa, joltmsakkaina olisivat kaikki alueen yrittajat. Lisaksi
periaatteena olisi, etta kullakin liiketoimintasetlia olisi juuri silhen alaan erikoistunut yritypka
konsulttien mukaan takaa parhaan laatutason.

Suunnittelu, rakentaminen ja aikataulu

Suunnitteluun on saatava nopeasti patevat suulijaiti@ ainakin maankayttd on suunniteltava aika-
taulullisesti pullonkaulan asemassa olevaa kaastitwarten mahdollisimman pian. Kaavateita tai
muuta kunnallistekniikkaa ei kannata rakentaa enopulliseen muotoon kypsynytta yleissuunnitel-
maa ja tietoa rakentamisaikataulusta. Matkailukks&n ydintoimintojen on valmistuttava yhta aikaa
etukateen harkittuna ajankohtana, jolloin pisinsgisi on maaraava tekija. Aikataulu voidaan sopia
vasta sitten kun ydintoiminnoille on l6ydetty opattarit ja rahoittajat. Yritykset rahoittavat inves
toinnit itse ja kaupunki rakentaa vain infran. Teripi aikataulu on hyvin tiiviisti kohdassa 8.1.
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3. TAUSTATIETOA

3.1.KEHITYSHANKKEEN NYKYTILANNE

Uutta projektipaallikkda valittaessa ja vield uugenjektipaéllikon aloittaessa 01.03.2006 naytti si
ta, ettd aiemmin valmisteltuja suunnitelmia ryhdytdoteuttamaan Camping-alueen maanrakennus-
toista ja kunnallistekniikasta aloittaen. Vahitallkuitenkin ilmeni, ettd suunnitelma ja matkailukes
kuksen koko perusrakennelma ei ole viela valmigajatii hiomista. Varsinkin suunnitelman asiakas-
[&htbisyys on arvioitava ja analysoitava perusisathmin.

Hiihtoputki haudattu

Hiihtoputken ja vaesttnsuojan poisjaanti on muuitdahtokohtia oleellisesti. Valitettavasti merkit-
tava osa hiihtoputken vuoksi tehdystéd valmistelstiia selvityksisséd keratysta tiedosta tulee jaa-
maan hyoddyntamattd, silldskikartoitus osoitti, ettei hiihtoputkeen ja v#@ssuojaan investoiminen
ole liiketaloudellisesti kannattavaaika Lapuan kaupungin voimavarat riitd investoirimkemiseen.
Markkinatutkimuskaan ei tdysin puoltanut hiihtopdtivestoinnin tekemista, silla asiakasmaarat ei-
vat olisi riittdneet. Varsinainen kuolinisku olitssisaministerion kielteinen rahoituspaatos.

Camping-suunnitelma uuteen harkintaan

Hieman samantapainen tilanne syntyi Camping-suelmain kohdalla, silla liiketoimintasuunnitel-
man mukaan investointikulut saisivat olla vain ip#djoonaa euroa 12 vuoden takaisinmaksuajalla.
Suunnitelmien mukaiset kustannukset olisivat kikter\luetekniikan mukaan olleet I&ahes kaksinker-
taiset, eli 2,8 miljoonaa euroa. Kustannusraamiisi ehka voitu paasta, mutta suunnittelun kannalta
aivan liian myohaan valmistunut liikketoimintasuuehina edellytti liséksi matkailuvaunupaikkojen
maaran kaksinkertaistamista 100 paikkaan aikaiganspunnitelmiin verrattuna. Tama korjattiin lo-
pulliseen suunnitelmaan, mutta sen seurauksena i6gajue valloitti pinta-alan ldhes kokonaan
matkailukeskuksen ytimeltd, eika se ollut kokonagen kannalta hyvaksyttavaa.

Taman vuoksi Camping-alueen suunnittelu pysaytgtiitarkoituksena oli arvioida kokonaisuus viel&
kerran uudelleen ja synkronoida se paremmin kokikarlakeskukseen ja golf-suunnitteluun. Samal-
la myds kaikkien rakennustoiden toteutus siirtyiakin vuodella. Kunnallistekniikan, teiden tai edes
kaavan tekoa ei kannata aloittaa ennen kuin tied&mita palveluja alueelle pitdd saada mahtumaan
ja mihin ne sijoittuvat. On jopa uskallettava ardm onko Simpsion ydinalue oikea paikka leirinta-
alueella, jos huomioidaan rajallisten maa-alueigdrokas ja tuottava kaytto.

Lisaselvitykset tarpeen

Molemmissa tapauksissa selvitykset kuitenkin osmitttarpeellisuutensa, silla niiden perusteella
kannattamattomien virheinvestointien teko voitigdttad. Jatkossa olisi silti ehka syyta aloittaeeh
taloudellisten laskelmien simuloinnista, joistarea@e suunnittelulle reunaehdot ja valtamme virheet,
turhat selvitykset, suunnitelmat ja muun turhamtgtukéateen. Myés markkinoinnin suunnitteluun on
panostettava, silla se antaa paljon lahtdtietojmsittelulle ja monille laskelmille.

Erityisen tarkeaa olisi ennen jatkosuunnittelua seftdd matkailukeskuksen oikea koko ja palvelu-
jen sisalto asiakaslahtdiseen analyysiin perustuvirenetelmin ja sen jalkeen tehda paattksenteon
tueksi liiketaloudelliset laskelmat simuloimalld_askelmat voidaan tehda aivan hyvin toisinkinnpai
kuin tahan asti on tehty, eli selvitetddn kokeildanmillaiseen investointitasoon testattavalla lems
tilla on varaa menna ja selvitetdan sitten keskiankayttden tarvittavan palvelurakenteen todenna-
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koiset kustannukset ja riskirajat. Samalla kokanionalle saadaan selvat numeeriset tavoitteeg joit
on helppo esitelld my6s yhteistydkumppaneille. &kévat sitten omalta osaltaan paasevatké he omi-
en tavoitteidensa mukaisiin lukemiin ja ovatko vitlansitoutumaan hankkeisiin. Tarkempia selvityk-
sid tehd&an niista palveluista, jotka nayttaiskaitnattavan.

Samalla simulaatiolla selviad my0s koko hankkeennkattavuus. Silloin voidaan arvioida onko
matkailukeskusajatuksella ylipaataan siipia, vai ko hankkeesta luovuttava tai skaalattava se tiet-
tyyn kokoon.Toistaiseksi toki nayttaa silta, ettd hanke tateytnutta laskelmat voivat yllattaa. Las-
kelmien tekoon tarvitaan asiantunteva laskentatoik@nsultti ja markkinoiden arviointiin matkai-
lualalta kokemusta hankkinut mainostoimisto sekéniallinen markkinatutkimus.

Tahan asti tehdyt suunnitelmat ja selvitykset

Simpsion kehityshankkeen eri vaiheissa on teegatigkin seuraavat suunnitelmat ja selvitykset:

Rytinevan linnustokartoitud/ille Yli-Teevahainen, 2004

Rytilammen kasvistdjili Tammisto, 2004

Alustava vaylasuunnitelmdjllander Golf Design Oy, 2004

Golf-kentan katselmusraportBuomen Golf-liitto, 2005

Simpsidn maankayton yleissuunnitelmdyetekniikka Oy, 2005

Simpsion tarustodluetekniikka Oy/Mauno Vahamaki, 2005

Arviointi kehityshankkeen ympéaristovaikutuksiskagarina Koivula, 2005

Simpsion luontokartoitusimi Pohjanmaan Luontotieto/Terhi-Katariina Ala-Risli2005
Maakunnallinen ampumarataselvityari-Pekka Jouppi, 2005

Markkinatutkimus hiihdosta ja vapaa-ajan matkadyuSeindjoen Ammattikorkeakoulu, 2005
Kallioperatutkimuksiin liittyvat kallionédytekairaglet Suomen Malmi Oy, 2005
Kallioperatutkimuksiin liittyvat seismiset tutkimakt Suomen Malmi Oy, 2005
Simpsiovuoren kallioperan rakennettavuiialliosuunnittelu Oy Rockplan Ltd, 2005
Vaestonsuojan ja yhdystunnelin hankesuunnitekadliosuunnittelu Oy Rockplan Ltd, 2005
Hiihtoputken ja urheiluluolan energian kulutuksewi@inti, Tampereen teknillinen yliopisto
Rahoituskanavaselvity&onsultointi Kari Kanerva Oy, 2005

Simpsion ja NovaPark -hankkeiden aluetaloudells@tutuksetHannu Térma, 2005
Riskikartoitus,Kuntarahoitus Oy, 2005

Camping-alueen liiketoimintasuunnitelmdaaga Instituutti/Haaga Tutkimus, 2006
Camping-alueen yleissuunnitelmfuetekniikka Oy/Martti Kaunisméki, 2006

Rytilammen kunnostussuunnitelménparistdtekniikan insinédritoimisto Jami Aho, 2006

Liséksi hankkeesta on keskusteltu monien osapugieamsiantuntijoiden kanssa. Vuosina 2004 ja
2005 on my6s kayty lukuisilla tutustumiskaynneilBuurin osa selvityksista liittyy yleissuunnitelman
valmisteluun ja varsinkin hiihtoputken ja vaesttojan rakentamissuunnitelman valmisteluun.

Suunnitelmien ja selvitysten suuri maara johtudtaisi kehityshankkeen laajuudesta ja erilaisten toi
mintojen suuresta maarasta. Kalliorakentaminen poasnmnakennusteknisesti haastavaa, jonka vuoksi
on tehty paljon teknisia selvityksia.

Nykyinen organisointi

Simpsion aluetta on kehitetty kolmella erilliseB&):n Leader+ -rahoitteisella projektilla. Kukin kan
ke on kestanyt vuoden ja kullakin projektilla otublohjausryhma ja projektipaallikko. Projektipaal-
likkdna toimi kahden ensimmaisen kehityshankke&ara oli Jari-Pekka Jouppi ja 01.03.2006 alkaen
projektipaallikkona on ollut Veli-Pekka Naumanenhj@usryhméan kuuluu 14 jasentd, joista noin
puolet on luottamusmiehié ja puolet virkamiehia.
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Projektipaallikko valmistelee kasiteltavat asiajanisryhmaélle, joka esittéaa virallista paatosta lgtel
tavat asiat edelleen ao. lautakunnalle tai kaupinadiitukselle, josta ne menevat tarpeen mukaan
eteenpain ylemmille elimille. Paatdsta saatetaimrkéisitella 4 portaassa ja lisdksi valmisteluvagie

sa useimmista paatoksista keskustellaan hankegwhtalinkeinojohtajan, hallintojohtajan ja kaupun-
ginjohtajan kanssa, riippuen asian suuruusluokasda tai kaikkien kanssa. Paatoksentekojarjestelma
on raskas ja hidas, mutta toisaalta hyvin laags$tortaita ja suurta ihmisjoukkoa osallistava.

Projektin rahoitus kattaa lahinna projektipaallikiaikan ja toimistokulut, mutta kaikki selvitykgat
toimenpiteet on rahoitettava erikseen kunnan bisdgetai erillisten projektien rahoituksesta. Vauli

ja EU:n rahaa saadaan 65.000 euron budjetista @&@i®a, eli 80 %. Projektia ja sen taloutta seura-
taan erittain tarkasti runsaalla paperisodalla.

Jatkokehitys yhtiditettava

Simpsion kehittaminen ja rakentaminen kaytannoss&elposti kestaa 10 vuotta tai oikeastaan se tu-
lee kaytannodssa olemaan jatkuva, paattymatdon mipgeka vaatii joka tapauksessa koordinointia.
Pitkalla tahtaimelld kalenterivuosittain vaihtuvjerarsin byrokraattisten projektien ja projektipaal
kdiden sijaan olisi syyta harkita pysyvampaa jaokddaampaa organisointia. Tama tietysti edellyttaa,
ettd Simpsion matkailukeskuksen rakentamisestansim giittava varmuus.

Kaytannossa tehokkaampi organisointi tarkoittaiitysyhtiota tai alueen markkinointia ja yhteis-
toimintaa ohjaavaa osakeyhtittd, jossa osakkaingu@in lisaksi on alueella toimivat yritykset.
Taman tyyppiset yhtibmallit ovat varsin yleisia s matkailukeskuksissa, mutta myods yhdistys-
muotoiset markkinointipoolit yms. ovat yleisia. H&een hoitamista yhtiditettyna suositellaan myods
varovaisesti Camping-alueen liiketoimintasuunnitdsa (Haaga-instituutti) ja Kuntarahoituksen te-
kemé&ssa riskikartoituksessa.

Hankkeen rahoituspohja joudutaan joka tapaukseas#zirmaan ensi vuoden osalta uudelleen. Rahoi-
tuksen saaminen vanhalla toimintamallilla voi adurin tietojen mukaan olla vaikeaa, mutta sita voi-
daan ehk&a saada muistakin rahoituslahteista.

3.2.SIMPSION NYKYINEN STRATEGIA

Simpsitn kehittamisesta on pidetty strategiasemiravatkesalla 2005. Siita 16ytyneiden lyhyiden
muistiinpanojen mukaan Simpsion kohderyhména aligperheet ja aikuisefilmeisesti suuret ika-
luokat) kotimaassa, koska rinteet ovat lyhyitagavih ja golfia pelaavien keski-ikd on korkea. ldsa
asiakasvirtoja tavoitellaan kokousmatkailulla jpahtumilla. Strateginen tavoite ylitse kaiken muun
on tietystiymparivuotisuus joka on nykyisin kaikkien huulilla niin kotimaas&uin ulkomaillakin.

Keskusteluissa ja papereissa on eri yhteyksisa#siisisein todettu, ettd Simpsitsta pitaisi tukaiy
maan suurimpiin kuuluvista matkailukeskuksistagketnista pitaisi 16ytya kaikille. Lisaa tekemista
haettaisiin mm. muista alueen matkailukohteistaM@oPark, Harman kuntokeskus, Kuortaneen ur-
heiluopisto, KeskinenMonipuolisuus olisi siis yksi avainsana, kuten kaikilla suuritatkailukes-
kuksilla. Toisaalta ydintuotteet olisivat aika peeiset, laskettelu, hiihto, golf, kylpyla, luontapt.
Taman lisaksi on ideatasolla esitetty muita pa&gitattukevia aktiviteettimahdollisuuksia, jotkaadv
paasaantoisesti melko itsestaan selvid. Majoitudolibuuksien (loma-osakkeet, hotelli, camping),
lisddminen on ollut hyvin keskeisella sijalla alndehittamiskeskusteluissa.

Rakentamisen on vuosi sitten ajateltu alkavan jo62CGamping-alueella ja valmistuvan sitd mukaa
kun alueelle on saatu investoivia yrityksié ilmarsmaista sitovaa aikataulua. Punainen lankadiene
ollut se, etté investoinneista aiheutuva rasitestgasiin monelle eri vuodelle ja palvelurakennaike
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tyisi téyteen laajuuteensa vasta vahitellen. Vaisimokkikylia ja Camping-aluetta on haluttu kiireh
tid monissa yhteyksissa laajemman kehityksen k&y@vina signaaleina.

Nykystrategian ongelmat

Nykyiseen strategiatilanteeseen liittyy kuitenkinkko ongelmiaLaajempaa strategiaa ei ole viralli-
sesti kasitelty ja hyvaksytetty missaan, ei edgausinyhmassa, joten vield ei ole varsinaisesti edes
sovittu mihin pyritdan. Tama ei silti tarkoita sigiteikd tavoitteita olisi ollut eri tahoilla, matniista

ei ole viela sovittu yhteisesti, eikd mihinkdan siis sitouduttu. llman hyvaksyttya lopullista téed-

ta kaikkien osapuolten on vaikea valita oikeaa samnvalitavoitteita tai tehda muita omia ratkagsuj

Valtakunnallista matkailun strategiaa tai matkailutkimustietoa ei ole vield ehditty huomioida, kos
ka strategia valmistui vasta tana kevaana. ldegmémnotteiden yksil6inti ja sisaltd, varsinkin ks
ryhmiin, konseptiin ja tavoiteltavaan matkailukelsen kokoluokkaan liittyvéat ajatukset vaativat vie-
|& jalostamista asiantuntijoiden kanssa.

Myds tdhanastineaikatauluajatteluvaatii kehittdmistd. Onko asiakas tyytyvainen ledigkrakennus-
tydmaata ja vain osittain toimivia palveluja? Ydirgen ja ydinpalvelujen on pakko olla valmiina
tiettyna H-hetkena, jolloin asiakkaat saapuvatgjdtohde saa huonoa mainetta. Eika pida unohtaa si
ta, mika itse asiakkaan ja samalla tulovirrat taik@n paalle: majoitus vai matkailutuotteet. Tahén

ti majoitus ja erddt muut asiat ovat saaneet Hiauren painoarvon. Majoitusyrittajat kiinnostuvgl-k

I& varsin nopeasti, jos liikeidea on hyva ja mdtkabtteet ovat kunnossa.

Aiemmin luonnosteltu strategia ja siihen liittynegatukset antavat hyvan pohjan jatkokehitykselle,
muttastrategiaprosessi on vietava loppuun, sité on taydettava uusilla ajatuksilla ja seka vanhat
ettd uudet ajatukset on testattava kriittisesti asiuntijoiden kanssaKysymys ei ole vanhojen aja-
tusten hylkdamisesta vaan niiden uudelleen arvisianlaajentamisesta ja syventamisesta.

Liiketaloudellisin ja kysyntélahtdisin perustein a&oitu matkailukeskuksen kokoluokka ja siita
seuraava investointitaso on yksi suurimmista strgitdsta kysymyksistd ennen kuin alueen suun-
nittelu voidaan vieda loppuunJa ennen kokoluokan ja tehtéavien investointierkdok lyomistéa on
selvitettdvd monta asiaa asiantuntijoiden kanssts, paatoksilla ja investoinneilla on kestavatger
tukset. Asiakasvolyymien tavoitetaso (=liikevaih&mitaa reunaehdot kaikille laskelmille.

Kaikista laskelmista huolimatta on tunnustettavgrasti, ettd isoon hankkeeseen liittyy paljon mark-
kinoiden muutoksiin, eri osapuoliin ja jopa yksiin henkildihin liittyvia onnistumisen ja epaosni
tumisen riskejd, jotka saattavat olla ratkaiseviakaikkea ei pysty laskemaan, eikd ennakoimaan ja
laskelmat ovat yhta luotettavia kuin niihin siséliy oletukset ja l&htbarvot. Riskeja voi yritta&-pi
nentad talla tavalla ennakoimalla, mutta niitéd @i wseimmiten poistaa, eikd vedenpitavia todisteita
onnistumisesta voi epaileville etukateen antaaklkésn yritystoimintaan sisaltyy riskeja, jotka on
hyvéksyttava, jos haluaa saavuttaa myos tuloksia.

Simpsidlle sijoittavien yritysten laskelmille ja ptksenteolle on valttamatonta, etta tietyt lilketa
loudelliset perusasiat on selvitetty ja tavoittesttategisella tasolla sitovasti sovittuaikka kaupunki

ei sitoudukaan kuin pieneen osaan investoinneidémkkeen uskottavuus on padaosin kiinni hyvin
valmistelluista, kysyntddn perustuvista konsepaejatkylmisté luvuista, jotka toki vaativat pohjaks
luovuutta ja ideointia. Joka tapauksegstysten paatoksenteossa numerot ratkaisevat ngkymel-

kein kaiken.
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3.3.VALTAKUNNALLINEN MATKAILUSTRATEGIA

Valtakunnallinen matkailustrategia vuoteen 202G¢am toimenpideohjelma vuosille 2007-2013 on
onneksemme valmistunut aivan askettain ja se jetim toukokuussa 2006.

Matkailun katsotaan olevan niita harvoja kasvaviaimialoja, jotka voivat hytdyttdd myos raken-
nemuutoksista ja muuttotappioista karsivia alueitdaman vuoksi matkailustrategia on tehty poik-
keuksellisen perusteellisesti ja monipuolisestoigasikasittelevalla tavalla ja hallitus on antamat-
kailun kehittamiselle aiempaa suuremman painoarkaeajassa prosessissa on ollut mukana n. 2.000
matkailualalla toimivaa virkamiesta, yrittajaa,Kijga, asiantuntijaa yms. Se kiteyttaa hyvin matkai
lualan tutkimustiedon varsin yhtenevaisen sanonadtakunnallisiksi linjaratkaisuiksi. Valtakunnalli-
sen strategian pohjalta ollaan parhaillaan tekeméssakunnallisia strategioita, joiden sisaltoon La-
puankin on pyrittdva vaikuttamaan.

Valtakunnallisella strategialla on meidan kannafltenmerkitysta ainakin kahdesta syys¢altion
maarittelema strategia ohjaa julkista rahoitustapvestointeja (esim. likenne) ja muuta tukea siiné
maadriteltyihin painopisteisiinja toisaalta nayttdd meillekin todennakoisestitéesnman kehitys-
suunnan ja mallin matkailun kehittdmiselle.

Valtakunnallisia strategisia paaméaaéria vuoteen 2020vat:

1. Luoda edellytykset ymparivuotisen matkailun ja snHiittyvén ammattimaisen yritystoimin-
nan kehittymiselle, kasvulle ja kilpailukyvylle

2. Hakea matkailualan kannattavaa kasvua voimakkadktimailta ja panostaa myds koti-
maanmatkailun kehittymiseen.

Luoda matkailukeskusten saavutettavuudesta Suohveimyainen kilpailuetu

Kehittaa vetovoimaisia, korkealaatuisia ja helpasiettavia matkailutuotteita ja palveluja
kansainvélisille ja kotimaisille matkailijoille.

5. Aikaansaada tuloksellinen, verkostomainen, hallijgoaluerajat ylittava, ennakoiva pitk&n-
tahtaimen matkailun kehittAmisen toimintatapa.

Matkailun kasvu haetaan pddasiassa kansainvalisilténarkkinoilta . Sen uskotaan kasvavan kes-
kimaarin 5 % vuodessa, jolloin se on kasvanut 22043 perati 63 %. Ulkomaisten matkailijoiden
odotetaan myo6s kuluttavan aiempaa enemman.

Kotimaan matkailun uskotaan kasvavan 3 % vuodéstem kasvu 2004-2013 olisi vain 31 %. Vaikka
kotimaan ja pohjoismaalaisten matkailijoiden osonsyt hallitseva, kasvu on vahaisempaa, eika sita
juuri odoteta pohjoismaista.

Kasvuodotusten lisdksi merkittdva syy ulkomaalaigtainottamiseen lienee se, etta kotimaan matkai-
lu on pa&asiassa nollasummapelia, kun taas ulkemanmatkailun lisd&dminen on kansantaloudellisesti
hyvin kannattavaa, koska se lisaa suoraan kansantul

Sama logiikka patee myods paikallisesti jopa investeissa.Jos kohdeyleisomme olisi vain omassa
maakunnassa, se olisi toisilta maakunnan yritt@jiois tai jos Simpsidlle investoivat vain paikalli
set, se olisi maakunnan muusta kulutuksesta pois.

Suomen paamarkkina-alueet ulkomailla ovat maitessm on tutkimusten mukaan odotettavissa suu-
rin kasvu. NAaitd maita ovat Saksa, Iso-Britanni@n¥jd, Ranska, Espanja ja Alankomaat. Liséksi
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tarkeind maina mainitaan Japani, Kiina, Viro ja k. Naihin maihin siis Matkailunedistamiskeskus
MEK kohdistaa markkinointitoimenpiteita.

Matkailun kasvun strategiset painopisteetovat:

1. Matkailukeskusten kehittaminen
2. Teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehitté&min

Matkailukeskusten kehittdmisen tarkeyttd korostetamnessa ldhteessd ja myfos tdssa strategiasse
Ne ovat kehityksen moottoreita ja ne verkostoivehittymiskykyisten ja -haluisten yritysten kanssa.
Matkailukeskusvetoinen toimintamalli on tutkimustemukaan tuloksekkain tapa saada kehitysta
ja kasvua matkailuun. Teemapohjaiset kehittdmisolmeat sekd markkinointi ja myynti kokoavat
yhteen verkostoon erityisesti luonto-, ohjelmapdlw¥ga majoitusyrityksia ympari Suomea.

Julkista rahoitusta kohdistetaan matkailukeskuksig verkostoitumista tukeville toimenpiteille
Teemapohjaisen matkailun kehittdmisen ja tuottkéstn tarvetta korostetaan, silla ne ovat tutkimus-
ten mukaan Suomessa huonosti hallinnassa.

Strategiset kehittdmistoimenpiteet vuosille 2007-2( ovat

1. Viestintdsuunnitelma kansainvalisen Suomi-viestmylitenaistamiseksi

2. Valtakunnallinen sahkéinen informaatio- ja kauppkigea

3. Panostukset Helsinki-Vantaan ja suurimpien alustelli lentokenttien toimivuuteen seka
matkailun kannalta merkittdvien maakunnallistenttien liilkenteen sailymiseen

4. Sujuvien ja nopeiden matkaketjujen kehittaminenkaiaikeskuksiin "perille saakka”
-periaatteella.

Kaytannon kehittamistoimet

1. Yhtenaisilla Suomi-mielikuvilla vahvempi maakuva
a. Laaja-alaisen Suomi-viestinnan toteuttaminen
b. Jo tunnettujen Suomen matkailun mielikuvien valarignen
2. Palveluketjujen katkeamattomuudella tyytyvaisengsiakkaita
a. Kohderyhmatuntemuksen ja ajattelun vahvistaminen
b. Asiakaslahtdisen tuotekehityksen ja tuotteistamigehittdminen
c. Markkinointiviestinnan ja jakeluteiden monipuoliskgiyton kehittdminen
d. Valtakunnallisen sdhkoisen informaatio- ja kaupjlkgraluominen
e. Asiakkuuksien ja asiakkuusprosessien hallinnamtgspantaminen
3. Sujuva saavutettavuus matkailun kehittamisen eloneh
a. Matkailuelinkeinon tarpeiden huomioiminen Suomékelne-
jarjestelman kehittamisessa
b. Maahantulomuodollisuuksien sujuvoittaminen
c. Sujuvien liikenneyhteyksien turvaaminen
d. Matkailulikenneinformaation ja -palveluiden kaytéaka opasteiden kehittdminen
4. Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattibgia osaavaa tydvoimaa

a. Matkailualan koulutuksen kehittamisen lahtékohtiegiérittaminen

b. Matkailukoulutuksen tydelamalahtdisyyden vahvistaeni

c. Kehittgjien, kouluttajien ja rahoittajien matkaikammisen lisddminen

d. Kulttuurien tuntemuksen vahvistaminen

e. Matkailun tutkimusstrategian laatiminen

f. Alueita palvelevan tutkimustoiminnan kehittaminen

g. Tutkimustiedon hyédyntamisen lisddminen
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5. Infrastruktuuria kehittamalla lisda toimivuuttaljigpailukykya
a. Matkailun kokonaisvaltaisten kehittamissuunniteimiasterPlan) tukeminen
b. Matkailua palvelevan tieto- ja viestintateknologifaastruktuurin kehittaminen
c. Monipuolisen majoitustarjonnan varmistaminen
d. Reitistdjen ja niitd tukevan infrastruktuurin towauden parantaminen
e. Matkailukohteiden ja -alueiden esteettisyyden lisi@n
6. Matkailuelinkeinon sdadésymparistda kehittamalldnedtavampaa yritystoimintaa
a. Ravintolapalvelujen arvonlisdveron alentaminen eppalaiselle keskitasolle
b. Matkailua erityisesti rasittavien verojen ja malesukohtuullistaminen
c. Koulujen loma-aikojen ajoittaminen matkailuelinkelte suotuisammiksi
d. Matkailun yritystoiminnan ja yrittajyyden edistaraim
7. Matkailutoimijoiden tyonjakoa selkeyttamalla ja kestoitumista lisdamalla
tehokkuutta kehittdmiseen
8. Rahoitusta strategian mukaisesti kohdentamallaembpaa kasvua
a. Julkisen rahoituksen kohdistaminen strategian gasteiden ja
karkiteemojen toteutukseen
b. Matkailua rahoittavien viranomaisten yhteistyonik@minen ja
tydnjaon selkiyttaminen
c. EU:n suorien rahoitusmahdollisuuksien hyédyntamigg@minen
d. Suomen markkinointi ulkomaisten matkailuinvest@ntkohdemaana

Kaikille kehittamistoimille on liséksi strategiassakemmat perustelut seka tydnjako ja aikatauld va
sinaisille toimenpiteille. Kaiken kaikkiaan strai@gn erittdin kunnianhimoinen, mutta se puuttuu
juuri tarkeimpiin ongelmiin, joita laajan tutkimusaiston ja matkailijapalautteen perusteella oruoi
todeta Suomen matkailussa olevileidan kannaltamme on merkille pantavatta Simpsion kehit-
tamisen perusidea saa paljon tukea valtakunnallisestrategiasta.

Strategian mukaiset tuoteteemat vuosille 2007-2013

Suomen matkailutuotteiden tulee pohjautua suomatakalttuurin sekd luonnon erityispiirteisiin ja
vetovoimatekijoihin kestavan matkailun periaatteisgeukaisesti. Suomella on matkailullista potenti-
aalia erityisesti tuoteteemoissa, jotka liittyvatrieen ja jouluun, vesist6ihin ja suomalaiseen hyvin
vointiin seka tapahtumiinTamakin strategiateksti vastaa hyvin tarkaskimatistuloksia.

Tuoteteemat

1. Lumi- ja joulutuotteet
a. Innovatiiviset lumi- ja jaédaktiviteetit
b. Kasvuodotukset 5 % vuodessa
2. Vesistotuotteet
a. Sisavesi- ja rannikkoristeilyt
b. Kalastustuotteet
c. Vuokraveneily ja melonta
d. Kesdmatkailukauden pidentyessa ja vesistojen lapsnatja tasokkaan
tarjonnan lisdéntyessa kysynnan odotetaan kasvavan
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3. Suomalaiset hyvinvointituotteet
a. Rentoutuminen (anti-stress)
b. Hemmottelu
c. Terveys ja liikunta
d. Tyky- ja tyhy-toiminta (tyokyky ja tydhyvinvointi)
e. Terveydenhoitomatkailu
f. Kasvuodotukset kategoriassa n. 6 % vuodessa
4. Tapahtumat
a. Kotimaisista kansainvalisiksi
b. Tukee vahvasti matkailukohteen markkinointia
c. Kasvuodotukset 3 % vuodessa

Teemojen pohjalta kehitetdaan seuraavia matkailumuatja

1. Kokous-, kongressi- ja incentivematkailu (kannusttkailu)
a. Suomi menestynyt hyvin kansainvalisissa vertaihliss
b. Suomella vahvuuksia, joissa potentiaalia
c. Kasvuodotukset 4 %/v
2. Lyhytlomat
a. 2-3 paivan viikonloppumatkat aurinkolomien jalkeérkein matkailun muoto
b. Kaupunkilyhytlomissa (city breaks) Helsingin, TufanTampereen
erityispiirteiden ja kaupunkikulttuurin tuotteistésta
Ostosmatkailua
Cateway -matkailua (esim. Helsinki-Pietari-TallinfTfaikholma))
Kansainvalisen risteilymatkailun oheistuotteet
Kasvu 6 %l/v
3. Kiertomatkailu
a. Erittdin suosittu matkailumuoto jo nyt
b. Tavoitteena kehittda kiertomatkailutarjonnasta Sermkesamatkailun veturi
c. Erilaisiin teemoihin perustuvia reittiehdotuksigdasimaisine
kohteineen ja palveluineen (paljon tehtavaa)
d. Maaseutumatkailun tarjoamia mahdollisuuksia
e. Lento-auto —tuotteita
f. Kasvu 6 %l/v

~® Qoo

Edella kerrotun lisaksi valtakunnallisen stratedidteena 7 (painopistealueiden kriteerit) oli heie-
kiintoinen luokitus matkailukeskuksille ja teemeilljoita luultavasti tullaan kayttamaan rahoituspaa
toksia tehtaessa. Vahan vastaava kriteeristd ké@kidjen kehittamista edistaville toimille - oletett
vasti samasta syysta - oli litteena 8. Nama kitten huomioitava Simpsion strategiaa ja kaytannon
toimenpiteitd muokattaessa.

Koko valtakunnallinen matkailustrategia on saasaviKTM:n nettisivuilta.

Maakunnallinen strategia on parhaillaan tekeilla. Ennakkotiedon mukaarébéele kotimaisista mat-
kailijoista toisin kuin valtakunnallinen strategiddsta perusvalinnasta ja strategisista painoptstei
on syyta keskustella sen laatijoiden kanssa Simgdénne huomioiden.
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3.4 .KILPAILIJOIDEN STRATEGIAT

Suuria investointiohjelmia

Lahes kaikki suurimmat hiihtokeskukset ovat ilmafet varsin massiivisista investointiohjelmista ja
kehitystoimista. Koska jo nyt kalliita hintoja edivnostaa, investoinnit rahoitetaan kasvulla. Kilpa
on ilmeisen kovaa ja tarjonnan nopea kasvu niedemasti kotimaisen kysynnéan odotetun varsin mal-
tillisen kasvun.

Ymparivuotisiksi ja kansainvalisiksi

Lahes kaikki ovat ottaneet vakavasti kansainvdlistsiakkaiden kohderyhmat ja palvelujen ja tason
noston heita ajatellen. Lisdksi kaikissa strateggi@itavoitellaan nykyisin ympadrivuotisuutta. Tama
iImié on nahtavissa myds ulkomailla.

Kesaaktiviteetit lisdantyvat

Uusille kehityssuunnitelmille ovat tyypillisiA mgniolinen kesé&aktiviteettien lisdys, huomattavan
suuret majoitus- ja hissikapasiteetin lisdyksdtiyét kylamaiset palvelukeskukset, suurimmissako
teissa jopa kavelykeskustat (esim. Ruka ja Yllgdlpin autot on siirretty pois silmistd. Monen suu
nitelman ajatuksissa on, etta matkailukeskukse¢gréisisi tulla ollenkaan omalla autolla.

Uusina aktiviteetteind kesdkaudelle tarjotaan memegsmikassa Park-nimen saaneita teemakokonai-
suuksia: Nordic Fitness Sports Park Yllas (Exekhik&dma konsepti), Levi Adventure Park, Levi Bi-
ke Park tai suomalaisemmilla nimilla tehtyja ruliistelupuistoja, Lasten maita yms.

Majoituksessa nopeaan kiertoon

Majoitusrakentaminen on tiivista ja perustuu tylpésti nopeampaan kiertoon ja korkeampiin kéayt-
tdasteisiin johtaviin jarjestelmiin (hotelli, viikkosake, tuotto-omistus, vuokrauskannusteet). ahust
la on tietysti suurempien palveluja kayttavien kasanaarien tavoittelu, joka taas mahdollistaa suu-
remmat investoinnit, paremman kannattavuuden jaipootisemman tarjonnan.

Kaiken kaikkiaankaikki tavoittelevat suurempaa tehokuutta ja tuottautta ja pyrkivéat tasoitta-
maan kayttoasteita ja sesonkeja ymparivuotisestinrAattitaitoa ja laatua nostetaan kaikkialla ja
palveluvalikoimaa kasvatetaarl.ama on tietysti looginen seuraus kilpailun kirmtgesta. On oltava
parempi kuin kilpailija tai oltava héaviajien joulszs Do or die !

Simpsion kilpailijat
Alueellisella tasollaSimpsidlla on vahan varteenotettavia kilpailijotalviurheilussa, silla Lansi-
Suomessa ei ole kovin montaa suurta makea. LakKettkuksista Jouppilanvuori palvelee varmasti
hyvin Seindjokelaisia, mutta maki on vaatimattomajagalvelutarjonta suppeampi, kuin Simpsitlle
suunniteltu tarjonta. Jouppilanvuori voi silti ki paljonkin nykyisten innokkaiden yrittdjien ks

sa. Teuvan Parra lienee toinen parjaava keskusarsekaan ei ole mikdan ymparivuotinen matkailu-
keskus, eika kooltaan samaa luokkaa.

Varsinaisista matkailukohteista ehka jonkin versamoja asiakkaita tulisi olemaan Kuortaneen ur-
heiluopistolla, Harman kuntokeskuksella ja Powerka, mutta kaikilla on selkedsti oma kohde-

ryhméansa ja Simpsion konsepti voitaneen sovittéta thydentavaan yhteistydhon kilpailun sijasta.
Markkinoinnissa tarjottaisiin toisen tuotteita kuwimia.

Valtakunnallisessa mittakaavassa@impsit ei varmaankaan kilpaile pienten matkaillksgen kans-
sa, koska niiden asiakkaat tulevat padasiassani@hiiystosta ja ne ovat jo erikoistuneet. Kilpailisio
silloin kohderyhmékohtaista, silla erikoistuneelvptut joutuvat hankkimaan asiakkaansa laajemmal-
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ta markkina-alueelta. Jos rakentaisimme kylpyladlpaKijoita olisivat [ahimmat kylpylét, jos taagit
rintdalueen, kilpailisimme Lansi-Suomen leirint&atlen kanssa. Hiihtoputkissa reviiri olisi viel@la
jempi. Naita erikoiskohteita vastaan voidaan kilpaparhaiten omaperéisilla kohderyhmilla tai mo-
nipuolisemmalla, koko perhetta houkuttelevalla legpigla.

Keskisuuret ja suuret matkailukeskuksetetavat monipuolisia kohderyhmia ja suurempia mj@ass
koko Suomesta ja ulkomailtakin. Ne kilpailevat Sgiim kanssa epasuorasti, mutta alueemme ei ole
niiden markkinoinnin painopiste. Himos hakee asatiekpaakaupunkiseudulta, koska on sita lahella,
Ruka ja Lapin keskukset niinikdan kasvukeskuksjataulkomailta. Tahko ja Vuokatti ovat Ita-
Suomessa, eli meilta katsoen hyvin kaukana ja dekeyhteyksien paassa. Himosta lukuun ottamatta
Simpsio on [Ahempéna ja helpommin saavutettaviasaukeskuksista ja vakirikkaammasta Lansi-
Suomesta pain katsottuna. Tosiasia kuitenkin da,letsvukeskusten kohdalla kilpailemme lukuisten
muiden vahvojen matkailukeskusten kanssa.

Simpsion vetovoimaisuus on vield pitkan tien paassid ensin on tehtava vuosien tyo alueen palve-
lurakenteen ja tunnetun imagon rakentamisessaelkehtoinen kysymys on lisaksi se, mihin koko-
luokkaan Simpsi6 tulee paasemaan, eli miltd alaesdtakkaita haravoidaan. Kannattavuuden perus-
teella nayttaisi silta, etta kannattaa pyrkia Jaltanallisesti toimivien isompien keskikokoisten keu
koon, eli erittain kilpailtuun sektoriin. Kilpailu&nteen vuoksi erikoistuminen on tarkeaa.

Lapuan kaupunki
Valtuustontie 8
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4. TEORIAT ASIAKASLAHTOISYYDESTA JA KOHDERYHMISTA

Varsinaiset matkailutuotteet ja niiden segmentoidiabhderyhmét suunnitellaan myéhemmin yh-
dessa asiantuntijatydéryhman kansspten tasséa selvityksessa kerrotaan vain nykijsekaajattelun
teoriapohja ja peruslahtokohdat, jotta lukija ymt@esi miten Simpsion palvelujen konkreettinen si-
saltd maaraytyy. Se mita Simpsitlle rakennetaawgigperustua mutu-tuntumaan tai pelkastaan hie-
noihin tuoteideoihin, vaan analyysiin asiakkaasta.

4.1.ASIAKASLAHTOINEN AJATTELUTAPA

Nykyaikainen markkinointi perustuu lahes aina asiakaslahtdiseen ajattelutapa&e lahtee yksin-
kertaisesta perusoivalluksesta: Asiakkaalle ondmefp myyda, jos asiakas haluaa ostaa. Asiakkaalla
pitaé olla oikea tarve, johon tarjotaan oikea ristka

Asiakaslahtdisyysnarkkinoinnissa merkitsee sita, etté asiakkaidegostetuista ja tiedostamattomis-
ta tarpeista on tullut yrityksen méaardavin tekipofessori Pertti Kettunen kiteyttaa ajattelun biva
sesti lauseeseen: "Markkinointi on yrityksen toiman sopeuttamista asiakkaiden tahtoon.”. Eli mark-
kinointi ei niink&&n muuta kuluttajan vaan yrityksleyttaytymista.

Tyytyvainen asiaka®n yrityksen paras mainos. Tyytyvadiseksi saatakas palaa myos aina takaisin.
Nain yritys saa itselleen vahitellen jatkuvastiaesin kanta-asiakasjoukon, joita on helpompi padvell
hyvin kuin niitd asiakkaita, joita emme tunne. kligasti ostava vakavarainen ja maksukykyinen kan-
ta-asiakasjoukko on kaiken menestyksellisen liilketonan perusta. Tama patee myods Simpsiton ja
etenkin lahialueen asukkaista tulevaan peruska@yiifitaan.

Asiakaslahtdisyyden toteuttaminen on vaativaa wliisi Simpsion kaltaisessa verkostomaisessa toi-
mintatavassa. Se on koko yrityksen tai meidan tegeasa yritysjoukon lapitunkeva ajattelu ja toi-
mintatapa, jolla toteutetaan asiakkaan tarpeetdjlisesti ja asiakaslupauksista tinkimatta Kiinoi
téaen, vaikka se yksittaisen asiakkaan kohdalla kdisnattamatonta. Sen taustalla on jatkuvat markki
natutkimukset ja analyysit, asiakaspalautejarjesitl henkildkunnan koulutus ja motivointi, tekniset
jarjestelmat jne.

Se mitenmarkkinoinnin lupauksetja todellisuus kohtaavat on erittdin merkityksti silla se liittyy
ostopaatoksiin. Tutkimuksin on havaittu, ettd tygiyen asiakas kertoo kokemuksistaan keskiméaarin
3 henkildlle ja tyytyméaton 11 henkildlle! Oma ladgakonaisuutensa on vield se miten asiakas saa-
daan tulemaan uudelleen, silla kanta-asiakas mkadkinoinnissa halvimmaksi. Uusi asiakas tulee
10 kertaa kallimmaksi ja menetetyn asiakkaan saemtakaisin on perati 27 kertaa kallimpaa.

4.2. OSTOPAATOKSEN SYNTY

Monet varmaan ovat kuulleet kyllastymiseen astnbgtelevilta kuulostavia yritysmaailman termeja,
kuten imago ja brandi. Niiden takana on kuiterden verran viisautta, ettei niité voi sivuuttaa.

Matkailukohdetta markkinoitaessa merkittavaa onrmsigen kohteerimago (mielikuva, yrityskuva)
vaikuttaa ihmisten matkustuspaatdksiin. Asiakkaaelikuviin kohteesta vaikuttavat mainonnan li-
saksi monet tekijat, kuten uskomukset, asenteetgakin aiemmat kokemukset. Matkaa ostaessaan
asiakas ei tarkalleen tieda mita ostaa, joten timtd&d matkakohteesta eri lahteistd muotoutuneita
mielikuviaan paattksenteossa.
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Ostopaatds on yleensa tehtava useista vaihtoehddibiisen informaation perusteella. Siksi on tar-
kedd, ettd matkakohteelle syntyva imago on poisiéiv, jotta se paasisi ostopaatosvaiheessa edes ns
harkintajoukkoon

Brandi on myyjan lupaus asiakkaalle tietynlaisesta yhttisista erilaisia etuja, hyotyja ja palveluja.
Kun kohteen mielikuviin, maan ja alueen imagoomnasisiin yms. liittyvat karikot on ohitettosto-
paatos tehdaén lopulta sen tuotteen hyvaksi, jakada asiakkaalle parhaat hyodyt.

Etuk&teen tuotteesta ja brandistd muodostetunkuigln on vastattava matkakokemusta tai mieluiten
asiakas on yllatettava positiivisesti, jotta hataiss seuraavalla kerralla ja suosittelisi tuotettads
kaverille. Siksi asiakaslupaus on pidettava jopaisj kun se ei yksittdisessa tilanteessa oldgjetle
kannattavaa. Liian positiivisen mielikuvan luominem negatiivisen imagon matkakokemuksen jal-
keen (=pettymys), vaikka tuote saattaisi sindnkélohta-laatusuhteeltaan kunnossa.

Henkilokohtaiset ja kansalliset nakemykset ja am@vat viela sotkea kuviota. Esim. nudistiranta on
jollekin matkailijalle jannittéava ja moderni, toie moraaliton ja rappeutunut. Samantapaisia, kult-
tuurisidonnaisia mielipiteitd saattaa syntya mydsnsalaisten rakastamasta saunasta. Ulkomaalaiselle
alastomuus on suurempi tabu ja yksityisyyttd kaaatenemman. Hyvin urheiluhenkinen imago ei
taas sovi mukavuudenhaluiselle nautiskelijalle i@syneille senioreille. Siksi on tarkeaa paattaa,
minka tyyppisia asiakkaita halutaan houkutellaijees varmistaa, etta kaikki myynninedistamistoi-
menpiteet ja toisaalta kaytannon palvelut auttsmatimaan imagoa, joka miellyttéa haluttua markki-
nasegmenttia. Kaikkia on mahdotonta miellyttaa.

Kohderyhmaajatteluyperustuu juuri edella kerrottuu®n osattava tarjota oikea tuote oikealle henki-
I6lle — siis sellaiselle, jonka tarpeita, toiveitarvoja jne. tuote vastaa. Jos tuotetta markkinoaa
valikoimatta kaikille, se tulee kalliiksiHokeman mukaan markkinoinnin rahoista toinen pom@ee
yleensa hukkaan, mutta kukaan ei tieda kumpi pddssa auttaa vain kohderyhmdaharkinta ja silti
vain pieni osa panostuksista saa aikaan ostopdtokssaksi itse tuote pitda suunnitella valitulle
kohderyhmalle, silla jos tuote on suunniteltu vakaikille, muttei oikeastaan kenellekéaan, eivat asi
akkaan toiveet tai tarpeet tayty, han ei kiinndatutteesta tai han on tyytymaton saatuun palveluun.

Koska matkailukeskuksen tarjonnan on sovittava miaiglle kohderyhmille, muodostuu imago hel-
posti epaselvaksi tai ristiriitaiseksi. Taman vuoksitkailutuotteet on ryhmiteltava eri kohderyhmien
kiinnostuksen tai vaikkapa vuodenaikojen mukaatéiéalyiksi teemoiksi

Pienimmilla markkinointiponnistuksilla saadaan tkéta aikaan asiakasryhmissa, joilla on jo val-
miiksi positiivinen asenne ja mielikuva Suomestkdatimaisia ajatellen Etela-Pohjanmaastaiksi
markkinoinnissa kannattaa kulkea MEKin raivaamikpia ja keskittaa panokset varmoihin maihin.

4.3.NYKYAIKAINEN KOHDERYHMAAJATTELU

Kohderyhmat etsitdan tarkemmin mydhemmin yhdessdaasintijoiden kanssa mutta tassa on
aluksi taustatietoa ja karkeampaa haarukointita @iheesta voisi kayda jo valmisteluvaiheessd-asia
lista keskustelua. Kohderyhmia ei ole tdssé oikeasedes suoraan esitetty, vaan on kerrottu mgen n
pitdd nykyisin maaritella.

Asiantuntijoiden mukaan matkailualan viime vuoskehittamisprojekteista on opittu se muualla yri-
tystoiminnassa jo tiedetty tosiasia, etkaikille kaikkea” ei toimi. Kasvunvaraa ja valmiita kasvu-
suunnitelmia pitaa silti olla, koska kasvu on ystgiminnassa erittain tarke& voiman lahde. Jatkuva
uudistuminen on myés ainoa keino pitdd asiakkarmdeenkiinto ylla. Vaatimustaso tulee joka tapa-
uksessa kasvamaan, silla Suomen kaltaisen maamakoatkeekseen valitsevat asiakkaat ovat yleensa
jo kokeneet kaiken tavanomaisen ja etsivat sikaimyireleenpainuvampaa matkailukokemusta.
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Segmentoituneet markkinat luontomatkailussa pitdégida asiakkaiden jakamisena ryhmiin heidan
kiinnostusalueidensa, harrasteidensa, suorituslsgwmden kokemisen halunsa ja itsensa ylittdmisen
halun mukaan. Perinteisesti segmentointi on taikaitt yksinkertaisesti ryhmien jakamista koti- ja
ulkomaisiin yritysasiakkaisiin, perhematkailijoihiharrastematkailijoihin ja kannuste- ja kongressi-
matkailijoihin. Vaikuttavinta on ollut se, mikd @siakasryhman tausta ja viiteryhma, ei heidan yksi-
[6lliset arvonsa tai kehittyvat tarpeensa.

Toistaiseksi extreme- eli aariseikkailutuotteetoittavat helpoiten nuoret aikuiset. Hyvinvointi- ja
terveystilanteen paraneminen voi johtaa yha laalemja vanhempien ryhmien osallistumiseen &a-
riseikkailuihin joko suorituskynnystda madaltamali turvallisuuden tunnetta lisddmalla. Toisaalta
vallalla ovat olleet ehka liikaakin fyysiseen stioskykyyn keskittyvat elamykset. Samalla kun ohjel-
mapalveluiden kysyntad lahenee tavallista keskikajat, elamyksen siséllélle tulee uusia vaatimuk-
sia. Elamykset ovat yha keskeisempia ohjelmapabeetwunniteltaessa.

Kiinnostus kotimaassa vietettaviin lyhytlomiin oadvanut. Tama tukee aktiviteettien myonteista ky-
syntakehitysta. Tuotteet, joista kotimainen ykgieé tai perhematkailija on valmis maksamaan, on
suunniteltava lyhytkestoisiksi ja edullisiksi, nattlamyskokemukseltaan hintansa arvoisiksi. Matkai-
lukeskusten takuuldhtoiset viikko-ohjelmat on settit juuri tdhan tarpeeseen, jolloin palvelutuatant
saadaan mahdollisimman tehokkaaksi. Tehokkuudegsdékuitenkaan ampua yli, eikéd asiakaslah-
toisyydesta tinkia, silla paljon palautetta on gaalkomaalaisilta siitd, ettd ohjelmapalvelut ovat
leet joko liian vaativia tai vaatimattomia, eli kelsaan liian lyhyita.

Kohderyhmat tutkimusten mukaan

Tutkijoiden mukaan kohderyhmaajattelun perustemsstpahtumassa suuri muutos. 1k&, asuinpaikka,
kansallisuus, tulotaso tai perheen elamanvaihéee2mad niin merkityksellinen yksittdisen kuluttaja
kohdalla. Elaméntapa tai tyyli, sosiaalinen ryhmmtkustuksen merkitys ja tottumus, kulttuurinen
kiinnostus ja harrastukset vaikuttavat yha enemriZm. Shangaista, Tokiosta, Pariisista ja Lon-
toosta tulevien asiakkaiden kulutustottumukset abiglla taysin identtisid sosiaalisesta ryhmasta
riippuen. Kansallisuudesta riippumatta yksilollzattaa olla enemman yhteisia piirteitd oman lajin
harrastajien kanssa kuin yleisesti samasta maadtasia olevien kanssa. Tyonarkomaanit tai he-
donistit (mielihyvan etsijat) ovat hyvin samantyiga henkildita kansallisuudesta riippumatta.

Vaikka kohderyhméat on muodostettava edelld kerrpenusteella paljon hienojakoisemmiksi yhdessa
asiantuntijoiden kanssa, todetaan tassinerkinomaisestmillaisia asioita suhteellisen laajojenkin
kohderyhmien yhteydessa voi nousta esiin. Kaikkinihat yleiskohderyhmét ovat todennékoisesti
Simpsionkin asiakkaita, mutta yksittaisilla palvééuon suppeampi kohderyhma.

Paljon puhuttu ikdryhma 55+on kaikissa lansimaissa muuttunut profiileiltaarihymonimuotoisek-

si ja he voivat olla my6s hurjimpien lajien harggst. Vanhuus ja ikdantymiseen liittyvat vakavdt sa
raudet alkavat nykyisin vasta 80-vuotiaana. Ylivatiaita on 10 vuoden paasta pelkastaan Suomes-
sa n. 1,5 miljoonaa. Seniorit suosivat terveyttdyainvointia tukevia palveluja, kuten esimerkiksi
luonnossa liikkkumista, hierontaa ja muita hoitdqalttuurikohteita ja tapahtumia, hyvaa ruokaa, viih
tymista ja yhdessa oloa. On tarkeaa huomioida eiepys, tarinat ja luonteva palvelu. Erittdin hou-
kuttelevaksi seniorien ryhman tekee maarallisemuwden liséksi se, etiélakkeelle jaavilla on mah-
dollisuus matkustaa milloin vaiff@ma helpottaisi monia jyrkkiin sesonkeihin yiittd ongelmia.

Aktiviteettituotteet ovat usein "miesten” tuotteitgotka korostavat seikkailua tai vauhtia. Erilaisi
versioita pitdisi kuitenkin kehittdd muillekin koéryhmille, kuten senioreille, lapsille, ensimmaista
kertaa tuotetta kokeileville ulkomaalaisille teganaisille naisille esim. suorituskynnysta madadtidam

tai turvallisuudentunnetta lisddmalla. Toimialandjpomukaan alan kehitys kulkee kohti pehmeampiéa
aktiviteetteja ja niihin liitettavaa lilkkuntapuoltaimi- ja henkista valmennusta.
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Naisetovat tulevaisuudessa erittéin potentiaalinen asighma, jolla on seké halua etta varallisuutta
matkustaa. Naiset panostavat henkiseen ja fyysisgé@nvointiinsa. Heidan matkavalinnoissaan pai-
nottuvat turvallisuustekijat ja viihtyvyys (esim.apitus- ja ravintolatilojen siisteys ja esteetyisy
Kulttuurimatkailun professori Soile Veijolan mukaghksin asuva ulkomaalainen nainen on monen
asian toimivuuden mitta: minne han uskaltaa mekoka tahansa uskaltaa menna. Se miten hanta
palvellaan (arvonanto, kohteliaisuus, ystavallisygsistavuus) ja miten hénelle kerrotaan paikan tar
joamat mahdollisuudet (mit& voi tehd& yksin, hetp@si hintaryhmissa) kuvaavat koko paikan palve-
lutasoa.

Nuoret ovat tulevaisuuden asiakkaita Simpsidllakin, jobenhyva todeta jotain heistakin. Nuoret ka-
meleonttikuluttajat ovat oppineet kulutustapansaffaillessaan internetissa ja televisiokanavilla
(Hyytidginen, 2003). Sveitsilaisen tutkimuksen mukaaoret etsivat yha useammin ryhmaa, johon he
voivat samaistua. He voivat vaihtaa viiteryhmaamg@eastikin, jopa illasta toisedfie ovat sosiaali-
sia paimentolaisiaYhden ryhméan elaméaa ohjaa menestymisen tarvertaigvaitsevaisuus, kolman-
nen adrenaliini ja vapaus. Ryhmaan kuuluminen #taain pukeutumisella, musiikilla ja vapaa-ajan
harrastuksilla. Tilanteesta riippuen vaihdetaanmh ja elamysta hetkeksi tai pysyvammin.

Senioriasiakkaattukevat ymparivuotisuutta, koska he voivat tullzhim aikaan vuodesta tahansa.
Tyoikaisettarvitsevat kuntoa, kuntoa, terveytta ja stressistpa jaksaakseen tydelaman haasteissa.
He tulevat usein myos tyénantajan kustantamanifiginanyos sesonkien ulkopuolella.

Kaiken kaikkiaan nykyajan kuluttaja on yksil6llinesosiaalinen ja haastava asiakas, mutta onneksi
varakkaampi kuin aikaisemmin.

4.4 KOTIMAA VAl ULKOMAAT

Kotimaiset matkailijat ovat edelleen Suomen matkailun kantava voima, aregh kasvu on hyvin
maltillista. Liséksi kilpailu kotimaisista matkgiista on kireda ja kiristymassa uusien suurterkaiat
luinvestointien vuoksi. Joillakin sektoreilla pubah jopa pudotuspelistd. Myds lahialueiden, eli
oman maakunnan matkailijoiden houkuttelu ilman stiitarjonnan kasvua suurempaa kulutuksen
kasvua, on elinkeinopoliittisesti kyseenalaistaske Simpsion houkuttelemat asiakkaat ovat muilta
alueen yrityksiltd pois. Lahialueen asukkaiden em&linnon yllapitaminen on liséksi vaikeampaa,
silla usein kayville pitaa tarjota jatkuvasti jataiutta.

Silti on aivan selvda, ettd lahialueet, kotimaarswakeskukset ja naapurimaat muodostavat lei-
jonanosan kavijamaaristiissa suuruusjarjestyksessa ja ovat siksi keélaisideryhmia kaikille pal-
veluille. Kotimaiset ovat todennakdisesti paivakdité ja lyhytlomalaisia, mutta ulkomaalaiset tule-
vat pidemmaksi ajaksi ja tarvitsevat paljon tukigdlija ja ohjelmaa. Koko vuodelta laskettuna ulko-
maalaisten osuus on monissa matkailukeskuksis$® 25b- Yksittdisissa kohteissa tai jonkin sesongin
aikana ulkomaalaisten osuus voi silti olla hyvinkiorkea, esim. venaléisilla tammikuu on lo-
masesonki, mutta suomalaisia ei juuri ole sillaikkeella.

Ulkomaalaisten osuusmatkailun kokonaiskulutuksesta on 27 %, mutta deteiaan kasvavan 10

vuodessa perati 63 %. Ulkomaalaisten laskettebjoidsuus on tilastoissa nelinkertaistunut 5 vuodes-
sa (2000-2005). Tama johtuu ulkomaalaisille sopitaonnan ja palvelutason noususta. Valtakun-
nallinen matkailustrategia painottaa hyvin voimaddta ulkomaisen matkailun lisdéamisen tarkeytta ja
kaikki suuret matkailukeskukset ovat viime vuogi@mostaneet voimakkaasti kansainvalistymiseen ja
ymparivuotisuuteen. Siihen on em. kasvuodotustsiksi lukuisia muitakin syita. Ehka tarkeimpina

Voisi mainita isojen investointien vaatima volyynjmkayttbasteiden kasvattaminen seké kotimaisen
matkailusesongin lyhyys ja jyrkkyys. Niinpa ulkorfaiaet taydentavat sopivasti aukkoja ja tukevat

ymparivuotisuutta.
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On kuitenkin muistettava, ettéd ulkomaisesta majkaitrasta valtaosa kohdistuu suuriin kaupunkei-
hin (Helsinki, Turku, Tampere) ja suurimmat osuuchetodostuvat tydmatkoista tai usean maan kier-
tomatkoista (risteilyt) seka sukulaisvierailuisjatka korostuvat ruotsalaisten ja naapurimaiden- koh
dalla. Vasta taman jalkeen tulee kiertomatkailwgesinainen vapaa-ajan matkailu Suomen sisdmaan
turistikohteisiin. Ja vield tastékin potista suupba menee Jarvi-suomeen ja Lappiin - Lansi-Suomen
ollessa hannan huippu. Tama tietysti selittyy suaraksi osaksi matkailukohteiden ja infrastruktuu-
rin epéatasaisesta sijoittumisella ja kehitystasattaitta myds vetovoimalla ja markkinoinnin paino-
tuksilla. Charter-lentoja voidaan jarjestaa tanngjas meilléa on tarjota tarpeeksi vetovoimainen-ma
kailukeskittyma.

Kyselytutkimusten perusteell&uomi on viela yllattavankin tuntematon ja marldasuudeltaan pieni
tekija Euroopan maissa. Naapurimaissa Suomi taasetaan hyvin. Toisaalta voidaan varsin hyvin
uskoa, ettd markkinointitoimenpiteilla voidaan nagie saada uuteen ja outoon maahan uusia kokeili-
joita ja pienikin kasvu vakirikkaissa maissa omngissa Suomessa lukumaaraisesti merkittava.

Suomessa kayneilla matkailijoilla on paasaantdisesttain positiiviset mielikuvat matkastaan ja
Suomesta. Ne, jotka eivat ole kayneet Suomessa t@dd joko mitaan (Suomi harvoin uutisissa tai
muuten mediassa) tai mielikuvat ovat tietamattonegyd johtuen vaaria ja informaatiopitoisella
markkinoinnilla ja tiedotuksella helposti korjatissa. Useimmille ulkomaalaisille Suomi on uutuus-
tuote, jota ollaan valmiita mielellaén kokeilemaKasvupotentiaalia pitaisi siis olla.

Naapurimaistgpohjoismaatsaavat suuria lukemia, mutta heidan matkailusgamin osa on suku-
laismatkailua ja kiertomatkailua autolla, eika kaesvilastoissa naywenalaistenmaaré ja ennen kaik-
kea helpommin palveltava keskiluokka kasvaa. Hev&&ifuomessa usein, joten monet paikat ovat jo
liiankin tuttuja ja uusia kohteita etsitaan. Keakikka tulee edullisesti bussilla tai omalla autgéa
venalaiset tulevat Suomeen lahes yksinomaan RttaBuomi on venalaisten mielesté [ahelld, mutta
valitettavasti olemme vaaralla puolella Suomeasdektiisimmaksi Suomen kokivat valimeren maista
tulleet matkailijat, erityisesti italialaiset japemjalaiset.

Vaikka ulkomaalaiset olisivat Simpsion asiakkamdifiemmistod, on palvelut ja palvelutaso suunnitel-
tava alusta lahtien niin, ettéa ne sopivat myds mikalaisille.Ulkomaalaiset saattavat markkinointi-
painotuksista, tuotteistuksesta ja sesongista ripp muodostaa ajoittain jopa enemmiston vierais-
tamme ja ennen kaikkea he pidentavat ja taydentdsésonkejaJa Simpsionkin pidemman tahtai-
men kasvupotentiaali on melko varmasti juuri ulkatagsten kohderyhmien puolella. Jos palvelut
suunnitellaan vain kotimaisille asiakkaille, ollvelutaso todennakdisesti matalampi, koska suoma-
laiset ovat tottuneet itsepalveluun tai siis kagtissa palvelujen puuttumiseen.

Vaikka ulkomaisten matkailijoiden osuus yopymiswalausista on tilastoissa reilu neljannes, heidan
merkityksensa tuloja tuottavana ryhmana on tatéesopi. Luontoaktiviteetteja(esimerkiksi safarei-

ta) kayttava asiakaskunta muodostuu KTM:n toimialskuksen mukaan paasaantoisesti ulkomaisista
asiakkaistaKannustematkankustannuksista jopa puolet voi kohdistua ohjelrhagaihin. Ohjelma-
palveluyrityksen kannattavimpia kohderyhmia ovatrjlkkannustematkat. Niissa palvelujen ja tuottei-
den laatuvaatimukset ovat myts korkeimmat. Omasgtija itsepalveluun tottuneet suomalaiset eivat
kayta yksityishenkildina palvelutarjontaa monipsekti, eivatka ohjelmapalveluja juuri lainkaan.

Ulkomaisille markkinoille meno vaatii huomattavastiemman resursseja ja pitkajanteisyyttd. Re-
surssien ollessa rajalliset, on luontevampaa pyérésainvalisille markkinoille suuralueyhteistyds-
sa Tama korostaa maakunnallisen tuotteistuksen jaisgn imagon rakentamisen tarkeytta. Myos
suoralla yhteisty6lla matkatoimistojen, incomingatstojen ja yleensa epasuorien jakelukanavien
kanssa voidaan ponnistukset pitdd kohtuullisinatt¢éet asiakkaiden haluamassa kuosissa ja volyymit
riittdvan suurina.
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Jakelukanaviin kohdistuvalla markkinointistrategid toimittaessa meidan ei tarvitse yrittaa loytaa
kuluttajia itse, eikd esim. tehdd omaa kallistaitehinosta tai televisiomainosta Hollantiin tai Sak
lukemattomiin aikakausilehtiin. Sen tekevat MEKpaikalliset matkatoimistot, jotka sitten tarjoavat
meita yhtend vaihtoehtona tai osana isompaa pakétiisaalta malliin kuuluu jarjestaa saanndllisest
ilmaisia tutustumismatkoja korkeatasoisine ohjekmim matkanjarjestajille ja toimittajille.

Mista kotimaiset asiakkaat

Kuten aiemmin on todettu, Simpsion ymparistd orsiwvavakirikasta aluettd.ahiymparistosta tulee
suuri paivakavijoiden maarajoka ei ole aivan niin sesonkiluontoista, kuimi-aikoihin keskittynyt
varsinainen kotimaan matkailu, jolloin tullaan kenpma, poiketaan automatkalta pikavisiitille tai eh-
k& jopa yovytaan. Paivakavijoiden ja kiertomatkaitlen palvelut ovat todennékoisesti lyhytkestoisia
ja edullisia ajanvietetyyppisia aktiviteetteja.

Entiset pohjalaiset kasvukeskuksissa ja naapurimiaiimuuttaneet sukuloivat alueella perheineen.
He haluavat todennédkoisesti matkallaan sukuloitiséksi lyhyitd matkailuelamyksia. Pois muutta-
neilla on yleensa positiiviset, suorastaan nostatginielikuvat kotiseudustaan ja pohjalaista kuktu
ria, ruokia ja murretta pidetdan suuressa arv@&igai kulttuuriin liittyvat tuotteet ja pohjalainemil-

j66 olisivat todennakdinen kiinnostuksen kohde @ile ja ajanvietetyyppiset aktiviteetit lapsille.
Naapurimaista tulevien matkailijoiden maara onstitéssa suuri ja siitd suurin osa on sukulointia.
Pohjanmaalla tama lienee erityisen korostunuttaté@ehjasta johtuen.

Kiertomatkailijat, joiden lukumaara tilastoissa on suuri, eivat padigigesti matkaile pohjanmaalla,
koska taalla on vahan matkailukohteita ja vesistigeita kohteita siséltavia kiertomatkailutuotteita
kehittamalla naitakin asiakasvirtoja on mahdollstainnata meille huomattavasti nykyista enemman.
Lisaksi esim. pohjoiseen matkalla olevat voitaigikd saada pysahtyméaéan sopivasti matkan puoliva-
lissa olevaan "puolimatkan krouviin”. Kauempaa Wile eteld-pohjalaisuuden ja vanhan maaseutu-
kulttuurin korostaminen tuo kotimaista eksotiikjaaerottaa toistensa kaltaisista hotelleista jasgam
laisia ravintoloita ja tavarataloja pullollaan dlea kaupungeista.

Terveys- ja hyvinvointimatkailijaja monet muut myohemmin tarkemmin maariteltavatdespthmat
ovat kansallisuudesta riippumattomia ja luonnolisbeidan joukossaan on merkittava osa kotimaisia
matkailijoita. Erikseen lomaa Simpsitlle viettamé&étevat ovat todennakoisesti kotoisin kauempaa
kasvukeskuksista ja halukkaita huolehtimaan kura@wsja terveydestaan.

Yrityksetovat todennakoisesti Simpsion yksi tarkeimpidugttavimpia kohderyhmia. Tydyhteistissa
ovat yleistyneet monenlaiset tydkykya ja tyohyvimiia seké ylipdatansa liikuntaa ja yhdesséoloa
suosivat toimintaohjelmat. Lahes jokaisella tydpHik mennaan 1-2 kertaa vuodessa jonnekin henki-
[6kunnan omalla porukalla. Tiimihenkea kohottavadallistavat ohjelmat ovat suosiossa. Valmenta-
vat ja koulutukselliset paketitkin saanevat helpgstysasiakkaita. Yritykset ovat hyvia asiakkaita
silla he ostavat myds paljon oheispalveluita jaebhppalveluita ja tulevat tehokkaissa ryhmissa.
Outdoor -teema ja monipuoliset aktiviteetit sopil@stavasti yritysten TYKY ja TYHY -toimintaan,
joten asiakaspotentiaalia on paljon, jos tuotteeh on suunniteltu ja toteutettu kunnolla yrityksia
varten.

Mista ulkomaalaiset

Tyypillinen ulkomaalainen matkailija on tutkimustemukaan ylempéaéa keskiluokkaa ja korkeakoulu-
tutkinnon suorittanut. Todennakaoisesti tama joldiind, ettd Suomeen matkustaminen on kallista. He
ovat kiinnostuneet Suomen puhtaasta luonnostaukuista ja suomalaisista ihmisistdlkomaalai-

sen silmissa Simpsio ja pohjanmaan lakeudet ovatltavasti luonnoltaan ja kulttuuriltaan erikoi-
sempia ja mielenkiintoisempia kuin kotimaisten maikjoiden silmissa.
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Markkinoinnin voimavarat on kaytettava tehokkagetsiksi kohderyhmat olisi alkuvaiheessa pyrit-
tava loytamaan korkeintaan muutamasta tehokasitiglyotettavasta maastaNiistd maista, jotka
valtakunnallisessa strategiassa on valittu paineigiksi suurimman potentiaalisen kasvun perus-
teella ja samalla Matkailunedistamiskeskuksen miadiititoimenpiteiden kohteiksi. Naistd maista
rajattuna meidan kannaltamme sopivimmilta tunta@siRuotsi, Vendaja, Alankomaat, Italia ja Saksa.
Markkinointitoimenpiteet pitdisi kohdistaa resuessimukaan aluksi vain yhteen maahan.

Alankomaat voisi olla alkuvaiheessa meidan paakohdealueensi sttaHollanti on vékirikas (16
milj.), mutta pinta-alaltaan pieni, joten kamparilkyvyys on helpompi saavuttaa. Alankomaalaiset
matkailevat jo nyt Suomessa paljon ilmeisesti sikia maassa on tehty jo jonkin verran pohjatyota
MEK:in ja matkatoimistojen toimesta. Hollantilaisetat Euroopan innokkaimpia matkailijoita, va-
rakkaita, sivistyneita ja aidosti kiinnostuneitaista kulttuureista (ei suurvalta-asenteita) sekidupu
vat paasaantoisesti hyvaa englantia. Kaikki edabénittu sopinee myots Belgialaisiin (10 miljoonaa
asukasta). Hollannissa juuri Simpsion paatuoteilmia-aktiviteetit ovat suuressa ja kasvavassa suo-
siossa. Maa on tasainen ja vahaluminen, joten btesmmme eivat ole jarkytys, joskaan eivat myos-
kaan eksoottiset, paitsi metsien osalta.

Saksavoisi olla toisen vaiheen (sen jalkeen kun ensimesid on kokemuksia ja tuloksia) kohdemaa
yksinkertaisesti siksi, etta siella Simpsion tueéshat ovat suosiossa ja markkinat ovat vakiluvusta
johtuen valtavat. Saksan markkinoille tulo vaatiitenkin paljon enemman ponnistuksia ja yksistéaan
jakelukanavia on valtavan paljon. Kilpailu saksstlan sieluista on joka suunnalta kovaa.
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5. SIMPSION VETOVOIMAN LAHTOKOHDAT

5.1.SIMPSION LUONTAINEN VETOVOIMA

Vaikka varsinaiset palvelut on suunniteltava omikthderyhmilleen asiakasléhtoisin periaattein, on
kaiken pohjana silti sijainnin ja luonnonolosuhexdsuomat mahdollisuudet ja monet muut paatelta-
vissa olevat reunaehdot, joihin ei voi omalla tainallaan vaikuttaa. TAssa arvioinnissa on oltava &a
rimmaisen rehellinen ja uskallettava tunnustaa nhgikkoudet, jottei liiketoimintaa rakenneta kes-
tamattomalle pohjalle.

Simpsion sijainti
Simpsiodn sijainti on asiantuntijoiden kirjallisterja suullisten lausumien mukaan erittéin hyvée
on liikenteellisesti helppo saavuttaa lapi kulkeygsty- ja poikkisuuntaisen valtatien, paaradarasek
kohtuuetéisyydella olevien lentokenttien ansio&aavutettavuus lasketaan matkailukeskusten elin-
tarkeiden ominaisuuksien joukkoon, mutta juurigsotvat monet suomalaiset keskukset saaneet kulut-

tajatutkimuksissa moitteita. Valtakunnallisessaihy@ajassa matkailustrategiassa saavutettavuuteen
liittyvan infrastruktuurin kehittaminen on mainitkolmanneksi tarkeimpana paamaarana.

Lapualta 100 kilometrin sateelld asuu 330.000 asska Jos mukaan otetaan hieman sateen ulko-
puolelle jadva Kokkola, saamme 35.000 asukasté.l\&din 30 minuutin ajomatkan paassa asuu
100.000 ihmista.Lahiseutu on siis paljon tihedmpéaan asuttua kgimerkiksi paljon laajemmalla
matkailutarjonnalla ylpeilevilla Keski-Suomen, Biromen ja Lapin alueilla. Niiden on tuotava asi-
akkaansa melko kaukaa, eikd omaa perusasiakasmagsaale. Matkailun sesonkivaihtelut ovat ta-
ma&n vuoksi korostetun suuria, silla pidemmalle rabgkiahdetaan yleensé vain loma-aikoina.

Lapua on myos melko keskella entistéa Vaasan lagoila,alueella Simpsié on melko tunnettu ja kil-
pailevat vaihtoehdot ainakin rinnehiihtokeskustealta ovat vahissa. Talla alueella on itse asiassa
liiketoiminnan kannalta poikkeuksellisen herkulinganne, silldoman maakunnan kysynta on suu-
rempi kuin matkailupalvelujen tarjonta

Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd Simpsidié kiinnittaa huomiota paivakavijoihin, jotka gt
houkutella paikalle useaan kertaan vuodessa uutlaujeskestavalla tavalla kiinnostavilla, edulllai
massapalveluilla. Tamén perusmassan liséksi onittevek voita leivan paalle kasvukeskuksista, naa-
purimaista ja Euroopan maista tassa jarjestyksédsgbittuvat asiakkaat ja ryhmamatkailijat tulevat
yleensa kauempaa ja odottavat kallimman hinnarksiu@hoillensa viela enemman vastinetta.

Simpsid on tietysti myds selvasti lahempéana kaswakkdksia kuin Lapin suuret matkailukeskukset
Asiantuntijoiden ja lehtitietojenkin mukaan yritytseivat enédéa tahdo saada asiakkaitaan ja yhteistyo
kumppaneitaan lahtemaan monta paivaa kestaviksuiia, joista viela suurin osa menee matkusta-
miseen. Lisaksi tyokykya ja tybhyvinvointia edisééfirmojen tilaisuudet jarjestetaan mieluiten ahi
alueella ja panostukset naihin asioihin ovat kojem disdéantyneet. Myds tdssa on selkea potentiaali-
nen mahdollisuus Simpsitlle.

Sijainti on siis Simpsiotn tarkeimpia luontaisia vafiuksia ja luonnon lahja, joka pitda hyddyntaa
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Simpsion luonnonolosuhteet

Lansi-Suomen lumiolosuhteet ovat tunnetusti Suomlenonoimmat ja talvikauden pituus on aina
arvoitus. Joka tapauksessa kesakausi on huomattéiviaisempi kuin talvikausi.Jonkin verran talvi-
kauden pituutta voidaan silti sdadella lumetuksglarilaisilla jaahdytysmenetelmilla. S&é on néeill
keskimaarin lampimampi ja vahasateisempi kuin Lepigika meilla ole niin paljon sédaskia. Saasket
ja huono ruoka ovat yleisimpia ulkomaisten moiteEnnakkomielikuvissa Suomi nahdaan kylmana.

Epavarman talvikauden pidentaminen on tietystitadljiatuksena aikaisemmassa hiihtoputkisuunni-
telmassakin. Se ei vain investointina ollut taldligiesti kannattava. Vaikka hiihtoputkisuunnitelma

on toistaiseksi haudattu, talvikauden pidentamissaitaa asiantuntijoiden avustuksella viela 16ytya
muitakin teknisia ratkaisuja kuin hiihtoputki. N&@d on kuitenkin oltava riittavan edullisia.

Simpsi6 sijaitsee hyvin tasaisella Etela-Pohjantaa&ikd ole maailman tai edes Suomen mittakaa-
vassa oikeasti mikaan vuori, vaan isonpuoleineni nfaisaalta Simpsio on Lansi-Suomen ylivoimai-
sesti suurin maki ja suurin laskettelukeskus. Lyifityhe ja epdvarma lumitilanne tarkoittavat kuiten-
kin kdytannossa sita, ettaskettelu ei voi olla Simpsion vetovoimaisuudenrysa ja se on lajina
vain yksi matkailutuote muiden joukos&arhaiten rinteet soveltuvat lajikokeiluun ja laskielutai-
tojen opetteluun kun taas varsinainen laskettelumatkailu suuntatgampiin rinnehiihtokeskuksiin.
Tama koskee seké kotimaisia etta ulkomaisia majthiéal.

Simpsiolla on sen korkeusaseman vuoksi luontohi@jrasviehattavia harvinaisia kasveja, mutta ta-
vallisen, luonnosta vahan tietavan turistin sil@iSmpsio edustaa melko tavallista Suomalaista
metsaluontoa, eika jarvia juuri nayltse maki on toki maamerkki ja maisemiakin voidatodella
kauas. Nayttavampid maisemia on silti etenkin Jswmeimessa, rannikoiden saaristoissa ja Lapissa.
Luonnoltaan kiinnostavampiin kohteisiin viittaa ngy$e, ettd mainitut alueet ovat kiertomatkailutilas
toissa ylivoimaisia Lansi-Suomeen verrattuna, vaiRiohjalaiset ovat kuuluisia yrittelidisyydestaén |
valimatkat ovat taalla lyhyempia.

Ulkomaalaiset etsivat kyselytutkimusten mukaan g@ahtluonnon ja rauhan liséksi juuri meidan alu-
eeltamme puuttuvia jarvia. Jarvet ovat Suomen nlatkamagomarkkinoinnissa ykkossijalla ja tut-
kimuksen mukaan kaikkein eniten muistettu asia Sastan Tuikitarkea vesielementti on kaytan-
nossa rakennettava alueelle keinotekoisestmikd onkin jo suunnitelmissa ja onneksi luultdvas
mahdollista.

Luontokohteiden ja polkujen olemassaoloa ei asiantijoiden mukaan pideta enaa minaan mat-
kailuvalttina, vaan itsestaanselvyyksingoiden pitaa l6ytyd kaikista matkailukeskuksigtg/se on
siis peruspalveluista, joiden puuttuminen huomataautta joiden olemassaolo ei tee vaikutusta. Tas-
ta huolimatta juurluonto antaa oikean taustan ja maiseman monipuoliseaktiviteettitarjonnalle,
eika ilman puhdasta luontoa saada aikaan vetovoimaskd menestyvia tuotteita/etovoimaisia
ulkoiluaktiviteetteja ei voi rakentaa taajamaymptiion tai mielenkiinnottomaan luontoymparistoon.
Siksi Simpsiolle suunniteltua matkailukeskusta @i nakentaa "jonnekin muualle”, kuten jotkut ovat
esittaneet.

Kaiken kaikkiaanSimpsion mahdollisen matkailukeskuksen vetovoimaiden on perustuttava
erikseen rakennettuihin matkailutuotteisiin ja paéluihin, jotka toki hyddyntavat Simpsion rinteita
ja alueen metsaluontoa. Simpsiovuori ei ole sal@msn nahtavyys, jota tultaisiin kaukaa katsomaan,
vaikka silla on varmasti paikallisesti kohtuulliseauri arvo. Silti ilman Simpsion kaltaista kiintep
tetté ja maisemaa on vaikea rakentaa merkittavégamekeskittymaa.
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Kulttuurin vetovoima

Pohjalaisen kulttuurin sydan on keskittynyt juutela-Pohjanmaalle ja Lapuan lahikuntiin. Pohjalai-
suuteen liitettyja ominaisuuksia arvostetaan yktideoko maassa, joten mielikuvat Pohjalaisistat ova
paasaantodisesti myonteisida. Pohjalaisista ollaaakii huvittuneen kiinnostuneita, eli pohjalaisuus
on jo sinansé nahtavyys.

Pohjalaisten rikas historia, maineteot, agraarikgaityokulttuuri antavat hienoja mahdollisuuksia

omaleimaiseen kulttuuri- ja elamysmatkailuun sekitevan imagon rakentamiseen. Kulttuurimatkai-

lu on tutkimusten mukaan paljon suositumpaa kuitisu Tilanne korostuu ulkomaalaisten kohdalla,

jotka kyselytutkimusten mukaan ovat yleensa (ilmsiisSuomen matkan kalleuden vuoksi) paremmin
toimeentulevia, korkeakoulun kayneita ja luonnasélkisi erittain kiinnostuneita suomalaisesta histori

asta, kulttuurista ja elintavoista. Erittain sulkiianostusta on mm. saamelaiskulttuuriin.

Esimerkiksi venaldiset ovat tutkimusten mukaan hykiinnostuneita Suomen ja Venajan yhteisesta
historiasta, mutta sanovat, ettd Suomesta on vaikeda tietoja omalla kielella. Myds ruotsalaisia |
saksalaisia voisi uskoa kiinnostavan samat agilialgisille ja valimeren maista tuleville Suomi o

jo tutkimusten mukaan aika eksoottinen paikkagpjalkulttuurin ja luonnon erilaisuus on viela ilmei
sempi nahtavyys. Vahvasti kyselyissa esille tuisia oli halu ndhda tavallinen suomalainen koti ja
nahda kuinka tavallinen suomalainen elda. Juudisidta asioistahan mekin olemme vieraassa ja ou-
dossa maassa kiinnostuneita.

Sodista (esim. Nuijasota, Suomen sota, Talvisgtatgiskunnallisista tapahtumista (suojeluskunnat,
Lapuan liike, harman hajyt) tai uskonnosta (kaayswyheratysliikkeet, luonnonusko, taikausko, van-
hat kirkot, ortodoksit, protestantit) olisi helppakentaa aineksia opastuskierroksille tai jopa taaid
dramatisointeja sekd suomalaisille ettd ulkomaidliirkot ovat ulkomaalisten tutustumiskohteista
ykkbsena ja vahoja puukirkkojahan meilta 16ytyy. d8y1800-luvun pohjalaisesta agraarikulttuurista
(vanhan ajan paivat, elava pohjalaiskyla, trakioriitykset, vanhan ajan lasten leikit) tai vaikkapa
nykyisesta pohjoismaisesta yhteiskuntamallistai &eisiteltya elavaa ja informatiivista kulttuurimat
kailua. Pohjalainen rakennuskulttuuri, historia ja maisemadulisivat mieliinpainuvasti tutuiksi
tuotteistetuilla ja hyvin opastetuilla pyorailymatila, jotka suuntautuisivat esim. vanhoille joki-
varsiteille.

5.2.MATKAILUTUOTTEIDEN SUUNNITELMALLINEN VETOVOIMA
Aktiviteettien vetovoima

Simpsiolla ei tietysti ole viela juuri mitaan akteetteja, joten ajatellaanpa asiaa asiakaslammoise
ajattelun pohjaltaSimpsiolle aktiviteettikohteena syntyy vetovoimdas tuotevalikoima tyydyttaa
asiakkaan tarpeita, eli vastaa kysynté@n siis seuraavassa arvioitava minkalaista kysyatéa

Ulkomaalaisille (ja myds kotimaisille) vapaa-ajanrtiailijoille luonto ja siihen liittyvat aktiviteeti
ovat merkittdvimmat syyt valita Suomi matkailukoletesi. Kaytannossa kuitenkin lahinn& nykyai-
kaisin periaattein rakennetut matkailutuotteettarait jyvat akanoista. Monilla alan palveluja taett
villa ohjelmapalveluyrityksilla ja varsinkin maasamatkailuyrityksilla on kuitenkin laatu- ja ammat-
titaito-ongelmia, joten laadukkaasti tuotetut palveparjaavat todennékoisesti kilpailussa hyvin.
KTM:n toimialaraportin mukaan aktiviteettiyrityk#l ja kayntikohteilla on miljoonien asiakkaiden li-
sakysyntapotentiaali.

Kotimaan kysynnésta ei 16ytynyt vastaavaa tutkimustutta Ellare Oy oli tehnyt erittdin perusteelli-
sen tutkimuksen melonta, pyoraily ja vaellustusteanme ja niiden kysynnasta ulkomailla. Tuloksia
voitaneen jonkin verran myos yleistaa.
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Vuonna 199%aksalaisterulkomaille suuntautuneista lomamatkoista 55 %dsigétakin aktiviteettia
(32 milj.). Kesaaktiviteetin sisaltaneitéd lomamatkoli 19 % (2,1 milj.), mutta kesaaktiviteettimatk
jen maara kasvoi 1997-1999 perati 17 %. Suosituinaktviteetit olivat vaellus (24 %) ja vuoristo-
vaellus (19 %). Melonnan osuus oli 8 % ja pyoraily#. Nama olivat siis varsinaisia aktiviteettimat-
koja, joissa 71 %:lle pyoralomailijoista pyoraloma vuoden padloma.

Pyorailyn suosiosta kertoo ehkd enemman se, etta 2 miljosalesalaista lomaili vuonna 2002 use-
amman paivan pyoraillen, lisaysta edelliseen vuote®7 %. Lomanviettdjistd 40 %:lla pyoraily on
yksi loma-aktiviteeteistd. 7,4 miljoonaa saksakastiunnitteli varmasti tai melko varmasti tekevansa
vahintdan yhden pyorailyloman 3 seuraavan vuodemai(kasvu edellisesta 2,2 milj.).

Vaellus on Saksassa trendituote, joka on noussut Sak&assammaksi aktiviteettimuodoksi. Joka
toinen saksalainen vaeltaa vapaa-aikanaan.

Hollantilaisilla vahvasti aktiviteettisuuntautuneiden lomamatkojeous oli 1999 vain hieman pie-
nempi, eli 43 % (3 milj). Kesdmatkoja oli 29 %. Sitoimmat aktiviteetit olivat vaellus (58 %), uinti
(30 %), pyoraily (19 %), moottoriurheilu (15 %) faelonta (10 %). Vahemman aktiviteettisuuntau-
tuneiden matkojen maara kasvoi enemman, joten Kadwe tavallisista kuluttajista.

Ranskassa emosuudet olivat hieman pienempia ja painotukseaisid, mutta siellakin aktiviteetti-
painoitteisten matkojen suosio kasvaa tasaiseamskalaiset ovat toisten tutkimusten mukaan kui-
tenkin yleenséa tyytymattomampia Suomen matkoiluter) he eivat ole ensisijainen kohderyhma.

Muista maistaei ollut tarkempia lukuja tutkimuksessa. Yleisedtaen Suomessa kayneista ulkomaa-
laisten mielesta suosituimpia lajeja olivat olleaellus, kalastus, koskenlasku ja pyoraily. Kaikitis
lastoissa tosin ndkyy vahvasti tuloksia vaaristaveekijana Suomen tarjonta. Ne aktiviteetit, jotka
Suomessa on tuotteistettu ja mukana matkailupasstesaavat paljon mainintoja tilastoissa. Kau-
punkilomailijoiden (p&aé&asiassa risteilyturistejaptauksissa kirkot ja museot nousevat ylivoimaisiks
Voisi olettaa taman johtuvan siita, ettéd ne ovatimesilla esitteissé ja retkipaketeissa ja ne bt
posti ja nopeasti kulutettavissa.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, ett&oiluaktiviteetteihin perustuva matkailu on lupaa ja kas-
vava ala ja sopii hyvin Simpsion matkailuprofiiliperuspohjaksi Asiakaspotentiaalia on tietysti lu-
kumaaraisesti eniten suuremmissa maissa. SakskeahB? miljoonaa aktiviteettien kuluttajaa tuntuu
houkuttelevalta, mutta suurissa maissa on vaikadasaakyvyytta. Pienessa ja tihedsti asutussa maas
sa, kuten Hollannissa panokset ovat pienempiakgvyéts on helpommin saavutettavissa.

Tapahtumien vetovoima

Simpsitn ymparistdéssa on jo nyt lukuisia, jopa hystiuria tapahtumia, kuten Tangomarkkinat, jotka
voidaan helposti ottaa yhdeksi osaksi Simpsion kiadkmia tuotteita. Taman lisaksi Simpsiolla pi-
taisi jarjestaé varsin saanndllisesti omia tapakdlammattimaisen tapahtumajarjestajan avustuksella.

Jatkuvilla tapahtumilla on erittdain suuri merkitysmatkailukohteen tunnetuksi tekemisessa ja
markkinoinnissa. Ne pitavat kohteen jatkuvasti esilla tiedotus\gikisa ja antavat mielikuvan, etta
alueella tapahtuu koko ajan jotain ja siella menndgnaamisesti eteenpain. Luonnollisesti myds ta-
pahtumien tuomilla kavijamaarilla ja majoittujieisdantymisella on merkitysta. Vuokatissa ja Rukal-
la on tata konseptia kaytetty menestyksellisesti.

Tapahtumien jarjestaminen edellyttaa tietysti, attieella on niiden jarjestdmiseen sopiva infrastru
tuuri, nayttdmo- ja katsomorakenteita. Naita voidsarmasti hyddyntdd myos erilaisissa teatteriesi-
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tyksissa ja muussa alueen ohjelmatoiminnassaottgmatoiminta pitda olla ammattilaisten kasissa
esim. ulkoistamalla se.

Tulevaisuuden matkailutuotteet

Koska Simpsitn pitaa pystya toimimaan 20 vuodemkiasta, ei kysyntatietoja voi katsoa niinkaan
nykyisten, toisiaan toistavien ja erittain kilpajin tuotteiden kirjoa ja elinkaaria kuvaavistagibis-

ta, vaan tulevaisuuden trendeisté ja tulevaisulkdduttajan ominaisuuksista. Trendien, kysynnan ja
kohderyhmien monipuolinen kasittely vaatisi liiaaljpn tilaa ja niiden kasittely kuuluu muutenkin
mydhemmin perustettavalle asiantuntijatyoryhmalle.

Tulevaisuuden matkailutuotteen pitd& perustua eldksyin sekéd henkiseen ja fyysiseen terveyteen
tai hemmotteluun, joka siis voi sisdltaa myds motaeia ulkoilmatuotteita.Wellnes- ja hyvinvoin-
timatkailu ovat maailmanlaajuisesti yksi vahvimnkasvavista matkailusektoreista. Liséksi kierto-
matkailu ja kulttuurimatkailu ovat tasaisen suagitt matkailumuotoja. Vaikka matkailutuote olisi
vanhakin keksint6, se pitaisi tulevaisuudessa jabomieluiten elamyksia ja tunnepohjaisia kokemuk-
sia sisaltavaksi tarinaksi tai naytelmaksi kokeakas saaneensa rahoille vastinetta. Elamyksibta ja
jempéna lisaa.

Uuden ajan kuluttaja

Kotimaisilla ja ulkomaisilla asiakkailla on yh& emaman yhteisia piirteité ja laatuvaatimukset |&-
henevéat.Perimmaiset motiivit matkailuun, kulutustottumukge meidan kanssamme kilpailevat tuot-
teet kuten matkailukohteet ovat ynd enemman kawdhéié ja yleisinhimillisia sitd mukaa kun tarve-
hierarkian alemmat tasot alkavat olla tyydytettyf&ita hyvin suomalainen, venaldinen kuin brittiku-
luttajakin pohtii lukuisia lomavaihtoehtoja omisgksiléllisista lahtokohdistaan ja tekee ostopaatok-
sen yha yhtenevaisemmista tunnepitoisista syistirjaista. Kohdevalinta voi kohdistua melkeinpa
mihin tahansa maahan matkustuksen nopeuden jdsedwlén ansiosta.

Vaivattomuus, tuotteen ja palvelun saatavuus ilew@koistoimenpiteitd, on selkein valintaan liittyva
muutos.Olipa kyseessa yritysasiakas tai yksittédinen kajattostopaatosta helpottavan tiedon on ol-
tava asiakkaan l6ydettavissa nopeasti ja lahes liegssa.

Tulevaisuudessa ekologiset, henkista hyvinvoilkgsainvalisyyttd, koulutusta ja kulttuuria koresta

vat arvot vahvistuvat. Vaikka tavaroita ostetaahkldasti ja niiden elinkaari lyhentyy valintoja oh-

jaavat myds eettiset perusteet. Turvallisuushakisisan silmiinpistavaa sotien ja terrorismin vaivaa-
massa maailmassa ja siind Suomi on vahvaoilla.

Matkailusta elamysteollisuutta

Elamys on erittéin keskeinen tekija kaikissa tulégauden matkailutuotteissaRovaniemelle on jo-
pa perustettu Lapin elamysteollisuuden osaamiskefkHO), joka harjoittaa vakavamielista tutki-
musta ja tuotekehitysté padasiassa Lapin matkiiysten hyvaksi. Elamyksista ollaan selvasti kehit-
tamassa keskeista kilpailuvalttia Lappiin.

Elamys on maaritelman mukaan moniaistinen, positiv ja kokonaisvaltainen tunnekokemus. Usein
elamykseen liittyy tunne itsensa ylittdmisesta gakilokohtaisesta muutoskokemuksesta. Tehdaan ja
koetaan jotain sellaista, mit arjessa ei ehkdadsatuskalletaElamys on ikimuistoinen kokemus,
joka johtaa kokijan henkilokohtaiseen kehittymiseeklamys on huomattavasti enemman kuin mu-
kava tai miellyttdva kokemus tai mukava palvelu.lidevat edellytykset elamysten syntymiseen, mut-
ta eivat ole itse elamys. Epéatavalliset olosuhteletpottinen ymparist6 tai vaikka outo vuorokauden-
aika (y0, varhainen aamu) antavat myds paremmatiofiiduudet elamyksen syntymiselle.
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Elamystalouson taloustieteilijdiden mukaan palvelutalouden ikghein muoto. Elamystaloudessa
asiakas haluaa enemman kuin tavanomaisia tuojtegialveluja. Jos haluaa menestya, elamys pitaisi
tarjota jo tuotteen valintavaiheessa (brandaysja jasiakas saadaan valitsemaan tuote valtavan tar-
jonnan keskelta.

Nyt puhutaan jopalamysyhteiskunnasteeli jatkuvasta sisdisen onnen etsinnasta. lhnmésEmansi-
salloksi tulevat henkilokohtainen onni, huvitukdegya fiilis, nautintojen jatkuva etsiminen ja sdun
tautuminen sisaanpain. Koska elamyksen kokemineairamnyksilollista, on pyrittdva luomaan ympa-
rist6ja, joissa kokemus todennakoéisesti tulee miisdksi.

Tutkittaessa ihmisten ilmaisemia toiveita ja arvaksia, kdy ilmi, etté kaikkien tarkeimmat asiat
ovat perheeseen, ystaviin ja yhdessaoloon liittyWaihin arjen ja vapaa-ajan tilanteisiin liittyyais
tavaroita ja palveluja, jotka ovat osa elamysta.

Taman perusteella Simpsion pitdd menestyakseenotarjsosiaalista yhdesséoloa ja osallistumista
siséltavia, tunnepohjaisia kokemuksid&aytannossa elamyspalvelua voidaan kuvata naytelnja-
ka voi olla kasikirjoitettu ohjelmallinen tuote, tta yhta lailla yksittaisen palvelutapahtuman pg#aa
saltdd naytelméan elementteja (Pine ja Gilmore, 19B8imintaymparistd on lavastus, henkildkunta
nayttelijoita ja asiakkaat yhteiso, tapahtuma kifsikus ja taustaty® esitysta tukevaa toimintaal- P
veluhenkildston tulee mieltéda roolinsa ja asettautélyttamolle tilaisuuden, eli naytelman alkaessa.

Elamysten muodostumiseen tarvitaan paljon johdonnausta rekvisiittaa, kuten oikea miljoo ja
rakennukset, matkailuteemaan liittyvat tarinat jasmeet, henkildkunnan pukeutuminen ja ruoka.
Asiakas voi astua toiseen, lumottuun maailmaannalkan elokuvissa. Esimerkkina voisi olla vaikka
Keski-Euroopassa yleiset keskiaika-teemaan rakabhmavintolat. Tai Harman Power Parkin joh-
donmukaisen amerikkalainen huvipuistotyyli.

Tuotteiden yhdistdminen

Seka kulttuurimatkailu ettd aktiviteettimatkailuKaikki muutkin matkailukohteet pitaisi kyselyjea |
asiantuntijoiden mukaan yhdist&@ertomatkailutuotteiksi alueelliset rajat rikkoen, jolloin yhtena
paivana ollaan yhdessa paikassa, toisena paivésgssa paikassa joko eri maiseman, kohteen tai eri
aktiviteetin parissa. Télle on annettu nimikioliday Hopping Mahdollisuuksia lisata kavijamaaria
kuulemma lisdisi huomattavasti matkailukohteidexkittdminen oman alueen tai jopa kansainvalisiin
kilpailijoihin, eli joku kohde on Pietarissa, toim&uomessa, kolmas Ruotsissa ja neljds Norjassa ta
vaikka Baltiassa. N&in tuote tarjoaa enemman javetnvoimaisempi kokonaisuus. Kiertomatkailu
kuuluu volyymiltddn suurimpiin matkailun muotoihimutta se ei juuri suuntaudu Pohjanmaalle tuot-
teistuksen ja kohteiden puuttuessa. Suomessa iatitailu on ollut [&hinna kotimaista automatkai-
lua, johon osallistuvat myds naapurimaat seké $aiksd ja hollantilaiset.

Meid&n pitéisi saada tuotteet kuntoon ja rakenuatraonipuolisiamultiaktiviteettipaketteja Mat-
kanjarjestgjat eivat antaneet kovin korkeita armoga suomalaisesta ammattitaidosta tuotteiden ra-
kentamisessa ja markkinoinnissa heille, joten tadsameidan kannaltamme markkinarako. Olemalla
aktiivisia ja rakentamalla laadukkaita tuotteiteaks isompia kokonaisuuksia, voimme saada hel-
pommin matkailijavirtoja ohjailevista matkanjarjégsta uskollisia asiakkaita.
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6. L IKETOIMINNAN LAHTOKOHDAT

6.1.LIIKETOIMINNAN PERUSEDELLYTYKSET

Liiketoiminnallisessa mielessa Simpsi6é outdoor reo avainsanoja ovat varmasti ainakin ympa-
rivuotisuus, asiakaslahtdisyys, vetovoimaisuus, demaaisuus, kannattavuus, keskittdminen, ver-
kostoituminen ja tapahtumat. Tuotteistuksessa onimgettava kannattavia tuotteita ja kohderyh-
mi&.

Monipuolisuus puuttuu listalta silla liiketoimindiglessa mielessa se on kaksiterainen miekka. Taodell
monipuolisia palveluja kaikille ei voi kannattavagtapitdd, mutta monipuolisuus on tietysti osa ve
tovoimaisuutta. Monipuolisuus on tallaisessa kaddaemonipuolisuutta oman erikoisalueen sisalla, ei
kaikessa mahdollisessa.

Sanojen merkitys erittain tiivistetysti sanottuna seuraava: llmaymparivuotisuuttainvestointien
kayttoaste ja& pieneksi. Henkilokunnan saatavuk& ammattitaidon ja laadun kehittdminen on vai-
keaa ilman kokopaivaista, koulutettua ja motivoittta tydvoimaa. llmaasiakaslahtdisyytt&i synny
asiakkaan haluamia palveluja, eika vetovoimaa. nlmetovoimaaei ole tarpeeksi asiakkaita. llman
omaleimaisuuttaemme erotu kilpailijoista ja kilpailemme lopultannattamattomalla hinnalla sa-
moista asiakkaista. lImatannattavuutteei ole investointikykyd, eika kasvua ja kehitydténan kes-
kittamistaei ole tehokkuutta ja kilpailukykya. IImarerkostoitumistaei ole monipuolista palveluvali-
koimaa ja ilmantapahtumiaSimpsiota ei tunneta ja imago on heikko. Sanojaivoki keksia lisaa-
kin, mutta ilman em. elementteja ei kokonaisuus kaskaan toimimaan.

Keskittamiseen liittyy sek& palvelujen saatavuu#eskittdminen (palvelurakennukset, henkilokun-
nan kayttd, keskusvaraamo jne.) ettéa palvelujeriggt etdisyydet toisistaan (tiivis rakentaminen).

6.2. TUOTTEIDEN KANNATTAVUUS

Muut kuin luonnolliset vetovoimatekijat on luotaitae, eli Simpsion vetovoima syntyy sinne raken-
nettavista palveluista. Rakentamalla Simpsiollesivtetysti rakentaa vaikka minkalaisen keinomaa-
ilman ja keinotekoisten maailmojen suosio ja mé&@grinaailmalla nopeasti lisaantynyt.

Taloudellisessa mielessa lapsen kengissa kulkevallmpsiolle ei ole mahdollista tehda niin mas-
siivisen kokoluokan investointeja kuin isoissa maifkukeskuksissalso keskus ei voi olla heti val-
mis ja sen vetovoima sek& sen perusteella syntyv@stointien takaisinmaksukyky kehittyy vasta
vuosien mittaan. Niinp& megaluokan investoinnittekulaajat vesipuistot, kalliita laitteita sisaléév
huvipuistot, isot sisdhallit ja luultavasti myd®nsmat kylpylat (pieni hotellikylpyld rentoutumiseen

ja niité voidaan markkinoida osana omaa tuotetta.

Ellare Oy:n jaljempéana kerrottu huomio omatoiminadijoiden kyselyja vaaristavasta vaikutuksesta
patee myés muuhun ansaintalogiikkaKaikki kiinnostuneet kuluttajat eivéat ole valttamt kan-
nattavia asiakkaita.Sauvakavely ei ole tuote, jos se on ilmaispalveiké siihen sisally mitddn muu-
ta ostettavaa lisdpalvelua. Liiamatoiminen luontomatkailijakaanei osta paljon, eika silloin in-
formatiivinen retkeilykeskus olisi taloudellisegéirkeva sijoitus.Leirintdaluematkailija tai kara-
vaanari, joka maksaa hyvin vaatimattomia kayttomaksujdmistaa itse ruokansa ja ostaa vain pe-
ruselintarvikkeita ja kaiken kukkuraksi tulee kayinavain heindkuussa ja hyvalla ilmalla, ei ole mi-
kaan rahasampo. Siksi koko leirintdalueen rakersamkannattavuutta on syyta harkita uudelleen.
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Lapsiperheet jotka todennakdisesti kokeilevat useampaa akgtiid, viipyvat koko paivan ja sybvat
monella suulla matkailukeskuksessa on jo vartedtaote asiakasryhma. Tutkimusten mukagio-
mainen asiakaskayttdd paljon enemman rahaa ja ostaa huomatta@stnman ohjelmapalveluja
kuin kotimaiset asiakasryhmét. Samoin yrityksetieat laadukkaita palveluja monipuolisesti ja kan-
nattavalla hinnalla. Lomalla useaksi péaivaksi pypét kayttavat enemman rahaa kuin paivakavijat.
Nyrkkisaanténa voisi varmaan sanoa, eti#d kauempaa matkailija tulee ja mita pidempaan ma
alueella viipyy, sitd enemman hé&n on riippuvainetuaen palveluista ja sitd enemman héan jattaa
talousalueen ulkopuolelta tulevaa rahaa paikkakunihe

On hyva muistaa, etta perusliikuntamuodoista kaikisaissa hyvin ylivoimaisella tavalla suosituim-
pia ovat juuri kavely, pyoraily ja uinti. Siksi Kii aktiviteetit, jotka ovat jotenkin ndiden masgan
jatkeita toimivat todennakoéisesti paremmin kuirkeisemmat lajit. Jos esimerkiksi kulttuurimatkailu
tai haastavalla radalla kohderyhméasta riippuerginakin kavijamaarilla mitattu menestys melko var-
ma. Kun asiakkaat kootaan ryhmiksi, tuotteesedeatdiin opastus, oppiminen, yhdesséolo ja viela
elamys, saadaan aktiviteetista luultavasti myosi&ttavaa ja asiakkaista tyytyvaisempia.

Taman lisaksi matkailija tarvitsee majoitusta ruska monenlaisia muita maksullisia palveluja, jotka
ovat osa kannattavuutta. Kaikki on kuitenkin hirakava niin, ettd hinta-laatusuhde on asiakkaan
mielestd kohdallaan. Jos ei ole, tunnereaktio dityqms, eikd asiakas suosittele kohdetta kenella-
kaan. Niissa palveluissa, joissa kayttajia, esiivgkavijoita on paljon, voi hinta ollakin edullisgi,
mutta ohjelmapalveluissa ja erikoistuotteissa hamdorkeampi ja kohderyhméa suppeampi.

Kunkin tuotteen kohdalla on ennen sen rakentamidtskettava vahintadan break even point (kan-
nattavuusraja), jolloin nahdaan konkreettisesti ttteen ansaintalogiikka ja investointien takaisin-
maksuaika seké se millaista kavijamaaraa ja kohdenyaéa sen kannattavuus edellyttda. Tuote ote-
taan valikoimaan jos se laskelman mukaan olisi kaattava ja kavijamaara saavutettavissioita-

kin palveluja ja tuotteita saatetaan joutua totguttan kannattamattomuudesta huolimatta, jotta pal-
velurakenne olisi asiakkaan perustarpeet ja odetuligttava. Esim. ilman latu- ja polkuverkostoja e
aluetta voine kutsua Outdoor resortiksi.

6.3.M ARKKINOINTISTRATEGIA

Tassa vaiheessa ei voida viela menna syvemmallkkinamtistrategian luomiseen, mutta markki-
noinnin strategisessa prosessissa on kolme vaitzestganointi, kilpailukeinot (PPPP, eli product,-pri
ce, place, promotion) sekd markkinoinnin toiminisell strategiat (hyokkays/puolustus). Nama kasi-
telldadn mybhemmin asiantuntijoiden kanssa kosk#téita ja kohderyhmia ei ole viela lopullisesti
maaritelty.

Osassa tuotteista kaikki markkinoinnin suunnittelaiheet jaavat niita tuottavan yrityksen harteille
mutta ainakin suuret linjat on suunniteltava kestiisti, jotta tuotteet olisivat asiakkaan nakokutaa
samaa brandia ja teemoiltaan johdonmukaisia. Keekekaikkia koskeva valinta on perusstrategia.

Perusstrategiavalitaan markkinoinnin teorioiden mukaan kahdesihtoehdosta:

1. Erilainen (differointi)
2. Halvempi (kustannustehokkuus)

Molempia vaihtoehtoja tai jonkinlaista puolitietélkevaa ratkaisua ei kannata valita, silla yritykse
voi olla vain yksi perusstrategia. Arvostettu manidintitieteilija, Hawardin yliopiston professori
Michael E. Porter kutsuu puolitiehen jaamista "laman laaksoksi”. Se kertoo ehka riittavasti valin-
nan tarkeydesta.
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Paasaantoisesti voidaan sanoa, etta mitad pienenitys,ysitd erikoistuneempi sen pitda olla ja mita
suurempi yritys, sitd monipuolisempiin kohderyhnij@nvalikoimiin silla on varaa. Silti isokin yritys
erilaistaa ja segmentoi hyvin tarkasti yksittatsettteensa.

PK-yrityksen on lahes aina valittava erikoisturmatggia, koska rajalliset voimavarat kannattaa kes-
kittda. Hinta on korkeampi kuin massamarkkinoiftaytta myos laatutason on oltava korkea. Korkeaa
laatua on taas vaikea tuottaa edullisesti. Vaimibawn varaa monipuolisuuteen, laatuun ja edilis
hintoihin yhta aikaa (vrt. Nokia). Hintatason s#éyniseksi kilpailijoita ei saa olla samoilla maikk
noilla paljon, eli toisin sanoen samalla konsegtjlh samalla markkina-alueella kuin kilpailijat ei
kannata yrittaa. Sen vuoksi on loydettava ainutiagn kohderyhma ja ainutlaatuiset tuotteet.

Simpsion perusstrategiana on pakko olla erilaisebtteet (differointi). Erikoistumiseen liittyy sa-
malla monipuolisuus omassa erikoistumisteemasgaimerkiksi urheiluliikkeella on huomattavasti
monipuolisempi tarjonta omalla erikoisalallaan Kaas tavaratalolla on valikoimissa vain muutama
suosituin urheilutuote. Liséksi on huomattava, &itapsit on oikeastaan lukuisten erilaisia palveluja
tuottavien yritysten tai jo olemassa olevien mdthkaihteiden yhteenliittyma, jolloin varsinaiset -yri
tykset voivat erikoistua kapeampaan sektoriin jgota samoja erikoispalveluja myés muille kuin
Simpsion asiakkaille.

6.4.SIMPSION ERIKOISTUMISSTRATEGIA
Erikoistuminen ulkoiluteemaan

Laadukkaille, ulkoiluun ja terveisiin elamantapoitm, kulttuuriin ja oppimiseen, elamyksiin sek&
yhdessaoloon liittyville aktiviteeteille seka emkderyhmille ja teemoille suunnitelluille elamyksel
lisille ohjelmapalveluille nayttaisi tutkimusten mkaan olevan aitoa kysyntaa.

Simpsidn tuotekonsepti kannattaa siis rakentaa jon®sion logossakin nakyvan Outdoor -teeman
ympadrille. TAma on seka Simpsion aikaisempien tavoitteidén vattakunnallisen strategian mukai-
nen valinta, vaikka tarkempi tuotekonsepti poikkeaanilta osin aikaisemmista suunnitelmista. Ky-
syntaa pitaisi olla, silla harrastettavat lajit bsauria kansanjoukkoja koskettavia ja ulkoiluteaten
kysynta ulkomailla on kasvavassa suosiossa.

Haasteellista on tehd& monista tdhan asti ilmaisdlariluun ja retkeilyyn liittyvista aktiviteeteigt
vetovoimaista, tuottavaa palvelua ja muuta liiketiotaa. Hiihtokeskuksissakin ne ovat p&d&asiassa
oheistuotteita, eli koska niisté on vaikea saa#avaihtoa. Ongelmaa voisi pienentaa yritysasiakkai
ja kotimaisia ja ulkomaisia pakettimatkoja painotédla, mutta paivakavijoiden suuri maara huomi-
oiden on tarke&é ratkaista varsin keskeinen arsdagitkan ongelma.

Kannattavan liiketoiminnan aikaansaamiseksi paatweeksi pitdisi ehka nostaa tiiviilla alueella
olevat, lapsille ja aikuisille sopivat liikunnallist aktiviteetif kuten pyorailypuisto, sauvakavelypuis-
to, seikkailurata, mékiautoilu jne. (kts. tarkemrkohdasta 7.3), joiden kaytosta peritd&n rannelekeil
tms. yhteinen paivamaksu. Nain lyhyt ja nopea pgatagonta saadaan muutettua tehokkaasti rahaksi
ja sopivaksi paivakavijoilleSimpsiolla voisi siis olla eraanlainen liikunnallien huvipuisto tai acti-
on park,joka saattaisi hyvalla suunnittelulla pystyé toiraam osittain myds talvella. Muilta osin pal-
velut perustuisivat tuotteistettuihin ja opastétimiohjelmiin ja retkiin ja joiltakin osin myos ilans-
palveluihin. Elamykselliset ohjelmapalvelut olisivama tuoteryhméns&esa- ja talvikauden rajoja
voisi hamartaa esim. rullahiihdolla, rullaluistédylmuoviméelld (pulkkaméaki), talvigolfilla, talvée-
tingilla, makiautoilla, ympéarivuotisilla ménkijaneilla yms. Myds lumikautta voisi jatkaa laajemmal-
la lumetuksella.

Simpsi6. Monipuolinen matkailukeskus ympari vuoden AA Simpsion tavoiteohjelma.doc
Lapuan kaupunki Puh: 06 —4384 111 Simpsion alueen kehityshanke I www.lapua.fi / www.simpsio.fi
Valtuustontie 8 Fax: 06 —4384 720 EU:n Leadd@nke nro 23184 veli-pekka.naumanen@Iapua.fi

62100 LAPUA Dnro 3939/3524-2005



Lapuan kaupunki Simpsitn kehittamisen

. . TAVOITEOHJELMA
Simpsion alueen kehityshanke I e .
Valtuustontie 1, 62100 LAPUA Projektipaallikon esitys _
14.09.2006 Sivu 35/61

Erottuminen tyylilla ja teemoilla

Matkailukeskukselle on suunniteltava yhtenainenitygka voisi hakea teemansa esim. pohjalaisesta
kulttuurista, joka nakyisi rakennusten muodoisstyydissa, esineissd, sisustuksessa ja henkilékunna
vaatetuksessa. Tasta enemman jaljempéana otsikolfas® kaytannossa.

Erottuminen kilpailijoista

Akkia ajateltuna aiemmissa suunnitelmissa luetgligituotteet ovat lahes samat kuin useimmilla
hiihtokeskuksilla ja heidankin tuotteensa ovat fkekonaan ulkoilutuotteitd/arsinkin hiihtoputki-
suunnitelma ja kylpylaajatus johtaisivat suoraan Igailuun muiden vastaavien, varsin kypsilla
markkinoilla toimivien kohteiden kanssaMyos golf ja leirintdalue toimisivat kilpailluillanarkki-
noilla, mutta ne voisivat ehka parjata paremmaléadllla.

Suuret matkailukeskukset ovat hioneet toimintagaseghneet investointeja jo kymmenia vuosia ja
hankkineet itselleen tunnetun nimen. Jokaisellflason pitka taustahistoria. Simpsio l&htee valta-
kunnallisessa tarkastelussa lahes kaikessa mefkdiatilanteesta. Kilpailuasema olisi silloin hyvin
heikko ilman erikoistumisstrategiaa.

Suuret hiihtokeskuksebvat palvelutarjonnassa ja mielikuvissa meitartigi#nga, joten meidan pitaisi
erottautua ensisijaisesti niistd. Hiihtokeskustégtpote on laskettelu, vaikkei kaikki vieraat k&yka
laskettelemassa. Laskettelussa emme voi ikind ikdpgsompien keskusten kanssa, silla rinteita
Simpsi6lla on vain muutama, ne ovat liian lyhyieéka kasvunvaraa ol@alvi on Lansi-Suomessa ly-
hyt ja lumitilanne epdvarma, ellemme keksi nykyig@rempia keinoja lumikauden jatkamiseen.
Simpsion on siksi erikoistuttava laskettelun osakarhaiskasvatukseen ja lajin opetteluun tai las-
kettelun erikoislajeihin. Tasokkaat hiihtokoulut lasille ja ulkomaalaisille olisivat erilaistamisstra
tegian mukaisia tuotteitaLaskettelun osalta asiakkaat tulevat jatkossakiiyfparistosta, mutta li-
saysta tulisi eniten ulkomaalaisista, jos onnist@markkinoinnissa.

Hiihtokeskukset ovat kehittdneet ympéarivuotisuuttiaaamalla kesaaktiviteetteja paéasesongin olles-
sa edelleen talviMeilla paasesonki on vaistamatta kesa, koska kesidaon selvasti pidempiSe-
songit olisivat siis painvastaiset kuin hiihtokekgigsa, eli olisimme periaatteessa erilaisia, mutta
isoilla keskuksilla on toisaalta vahva motiivi kit kesatuotteitaan ja kilpailla hinnalla.

Hiihtokeskukset eivat ole silti kesamatkailun matkamagneetteja koska ne ovat aika kaukana ja
tarjonta on vasta kehittyméassa. Kesalla suosit@laenpana asutuskeskuksia tai kauniita maisemia si-
jaitsevia huvipuistoja, vesipuistoja, puuhamaitgahtumia, kiertomatkailua, veneilya, kesamokkei-
lya seka ulkoilua ja retkeilyd. Vesipuistot, huvidot ja kylpylat alueellamme on, mutta muilta gsin
esim. puuhamaa-tyyppisten paikkojen osalta kil@aduo lahialueella vahan.

Erikoistuneisiin matkailukohteisiin kuten kylpyl6ihin, vesipuistoihin ja huvipuistéihseka pieniin
matkailukohteisiin verrattuna olemme jo monipudleseaulkoiluteemalla erilaisia. Urheiluopistojen
paakohderyhmat ovat joko valmennettavia tai selvisteilullisempia asiakkaita ja ulkoilu on vain
pieni osa heidan tarjontaansa. Perinteisista puatsaanerotumme silla, etté tekemista on pédasiassa
aikuisille ja toissijaisesti, joskin monipuolisessipsille. Tutkimusten mukaan useampien matkailu-
tuotteiden keskittaminen monipuolisemmaksi mathkaikukseksi tuo kilpailuetua, joteéaimimme
selvasti eri pohjalta kuin em. erikoistuneemmat kelet

Ulkoilu- ja retkeilyalueita Suomessa on paljon ja omalla alueellammekin ontami@, joskin ne
ovat melko vaatimattomia. Nedvat kilpaile omien reittiemme kanssailla ne ovat itsepalvelutyyppi-
sid ilmaispalveluja, jotka taydentavat ja tuovaihtelua omaan tarjontaamme. Kuljetusjarjestelyilla
ja opastuksilla ne voidaan kytked osaksi omia @itainme. Jokaisessa kunnassa on varsin hyvat lahi-
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likuntapaikat, joterhiihtamaan, lenkkeilemaan, kavelemaan tai uimaanngpsiolle ei tarvitse lahi-
alueilta lahte§ ellei samalla l[ahdetéa tutustumaan muihin tuatteis

On itse asiassa vaikea keksia Suomesta toista mhtkaskusta, jonka tuotepaletti ja olisi saman-

lainen kuin tassa selvityksessa jaljempana kuvakimkonaisuus. Yksittaisissa tuotteissa on tietysti
kilpailijoita, mutta emme olekaan yhden lajin pailk Parhaat vertailukohteet 16ytyvat Amerikasta,

joissa leirintdalueet ovat kehittyneet ulkoilupui@ksi. Samaa kehitysta on toki Suomessakin.

6.5.M ATKAILUKESKUKSEN KOKOLUOKKA

Matkailukeskuksen kokoluokalla on erityisen suuri enkitys kun arvioidaan millainen mé&éara po-
tentiaalisia asiakkaita alueella liikkuu ja millaisn maaran palveluja he pystyvat pitamaan kannat-
tavasti ylla. Toisaalta voisi ajatella millainen palvelutaso kwitelee valittuja kohderyhmia ja mil-
laista volyymia se vaatiilTavoiteltava kokoluokka vaikuttaa my6s siihen mitemaa-alueet riittavat
tavoiteltaviin lukemiin ja viela tulevaisuuden kasunkin. Nyt nayttaisi silta, etta ainakin nykyinen
suunnittelualue on liian pieni isolle matkailukekgelle.

Jos lahdetdén tavoittelemaan tasokasta, kansainsi@ija suurta matkailukeskusta ovat kaikki
suunnittelun lahtokohdat toiset verrattuna siihertta pysytaan pienimuotoisessa, lahinna lahialu-
een asukkaita palvelevassa ulkoilu- ja luontomatké&iohteessa vahaisin investoinneitKokoluok-
ka vaikuttaa tietysti myos toiminnan organisoinjarkehitystyon resursointiin yleensa.

Mitaan selke&é tavoitetta Simpsion kokoluokastaleiilmeisesti virallisesti viela asetettu. Oletett
vasti on ajateltu, ettd kokoluokka ratkeaa sen muokaillaisia aktiviteetteja alueelle rakennetaan ja
sen mukaan miten paljon ja miten suuria yrityksigealle saadaan houkuteltua.

Yleisesti naytetd&n puhuvan kuitenkin suuren mutikhn matkailukeskuksesta, johon viittaavat hiih-
toputkisuunnitelmat, ymparivuotisuus ja monipualisu Niitd ei voida saada kannattaviksi muuten
kuin suurilla kavijamaarilla. Lisaksi hiihtoputkesfa silloisista aktiviteettisuunnitelmista syksyll
2005 tehty markkinatutkimus antaisi n. 100.000kdsian kokoluokan.

Kokoluokkakysymys olisi viela arvioitava hiemankammin ja sille olisi asetettava myéhemmin nu-
meeriset tavoitteet yhdessa asiantuntijoiden kanssssa selvityksessa jaottelu on hyvin karkea eik
siin& ole liiketoiminta-alueita.

Tilastolukujen vertailua

Suomen hiihtokeskusyhdistyksessa (SHY) 10 suurimiaskettelukeskuksen luokkaan lasketaan rin-
neliikevaihdoltaan yli 1 miljoonan euron kohteeul® ja Levi edustavat suurinta liikevaihtoa n. 5,5
miljoonan euron luokassa, mutta ylemman keskiluokainko, Himos, Yll&s ja Vuokatti ovat 2,5 - 3,5
miljoonan euron luokassa. Simpsio on talla hetké08.000 euron kokoluokassa, eli kuuluu pienim-
pien joukkoon. Hiihtokeskusten lukujen kohdalla lmmmioitava, ettd niissd on mukana vain rinne-
toiminta ja matkailukeskuksena kaikkine oheispalireden luvut ovat tietysti suurempia.

SHY:n tilastoi hiihtokeskusten laskettelupaivid.nSaukaan Rukan ja Levin laskettelupaivat 2005
ovat yli 300.000 kpl/v ja Tahko ja Himos yli 150@@v/v ja loput 10 suurimmasta keikkuvat 100.000
laskettelijan kahdella puolella. Laskettelupaiaiketaan hissilipuista, jolloin puolen paivan lippu
vain puoli laskettelupaivaa. Simpsiolta vastaavdaid ei [0ytynyt, mutta hissilippuja on myyty n.
35.000 kpl, joista osa on vuosilippuja. Suurin tygaista on ostettu vain osalle paivaa, joten |tske
lupéivida on todennékdisesti huomattavasti vihemnd@iosilipuista ja ilmaisesta pulkkaméaesta huo-
limatta Virkian ilmoittama 80.000 kavijaa tuntuurtén perusteella aika korkealta luvulta.
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KTM:n vuonna 2002 teettaman toimialaraportin mukdanmediaanin eli keskimmaisen havain-
non ylapuolelle jaa aina puolet yrityksista, joidgoukossa ovat my6s alan menestyksen rakenta-
neet yritykset. Keskimmaisen ilmion liikkevaihdon éeau kertoo alan tuotteiden kysynnan kasvusta.
Johtopaatelmana noin 85 000 — 100 000 euron liikéwatasoa voidaan periaatteessa sanoa Kkriitti-
seksi liiketoiminnan tasoksi, jotta liiketoimintaor viela muodostua kannattavaksi.Tama siis kos-
kee lahinna yksittaisid ohjelmapalveluyrityksia.

KTM:n raportissa todetaan kavijamaarista, ettdseiden vetovoimaisten kayntikohteiden sijainti sa-
malla alueella vahvistaa myds yksittaisten kohteiohenestymistdMenestydkseen matkailukohteen
tulee saavuttaa 100 000—200 000 kavijan minimitaeoilr alléinkin edellytys on, etta yrityksen oma
liketoiminta kattaa toteutetut investoinnitieraan paddoman varaan kohteita ei kannata rakentaa
Tilastollisesti Suomessa on useita kohteita, joikehtalona on taantuva asiakaskehitys. Uusia koh-
teita suunniteltaessa nayttdd helposti unohtuvardsnglkumarkkinoinnin vaatimat huomattavat
markkinointibudjetit, kayttépadoman muukin tarv&&earin vuoden tahtaimella valttamaton uudis-
tamisinvestoint.

Jos toimialaraportissa todettua peilataan Simpsianteeseen, nahdaan, etta Virkian ilmoittama ny-
kykavijamaara 80.000 jaa alle em. raja-arvon, jatenselittdnee osaltaan nykytoiminnan kannatta-
vuusongelmia. Vaikka hiihtoputkisuunnitelmalle iaigdut 100.000 asiakkaan kavijamaarat olisivat
toteutuneet, investointitaso olisi ollut kavijamig@nahden liian korkea. Raportin toteamus vastiaa s
hyvin omia havaintojamme ja riskikartoitusideraan pddoman varaan rakentamisesta varoitetaan
ja tama onkin suuri ongelma SimpsiélléMahdollisimman suuri osa investointirahoista @itdaiain
ollen tulla mieluiten alueelle sijoittavien yritgst kassavaroista, osakepddomana tai sitten juiisen
tukena. Julkisen tuen saaminen on Lansi-Suomeskeaea silla esim. EU-rahoitus ohjataan paaasi-
assa kehitysalueille It&-Suomeen, Kainuuseen jpilaprama on niiden alueiden matkailukeskusten
selva kilpailuetu ja yksi merkittava syy matkailkeatamisen keskittymiselle noille alueille.

Suunniteltu vuodepaikkaméaara ei riita

Jos Simpsi6n strategisena tavoitteena on valtakultisasti suuri matkailukeskus, on vuodepaikko-
jen maara nykyisessd suunnitelmassa aivan liian rgiestrategian valmisteluaineiston mukaan n.
2.000 vuodepaikkaa, kun vaikkapa vasta kehittyvBihkolla on n. 8.000 vuodepaikkaa (strategiassa
14.000 paikkaa vuonna 2015) ja Himoksella on té®eita n. 430.000 majoitusvuorokautta 2015, joka
johtanee laskutavasta riippuen n. 15.000 vuodepaikk Levilla vuodepaikkoja on téalla hetkella
19.000 ja Rukalla on ydinalueella julkistettujewestointien jalkeen 5 kilometrin sateella yli 20000
paikkaa (3.500 vuodepaikkaa ydinalueella). Ravapalkkoja Rukalla on pian 3.500.

Aika monen suuren keskuksen tavoitteena tuntuuadégan vahintddn 15.000 vuodepaikan koko-
luokka. Mahtaako tama olla se kriittinen massaajtkaa kayttajat monipuoliselle palvelurakenteelle
vai riittaisiko jo 10.000 vai riittaisiko viela piempi luku alueemme suurempi vaestoétiheys ja paiva-
kavijat huomioon ottaen? Arviointia vaikeuttaa s#ta paivakavijoiden osuus ja monet muutkin
(esim. palvelutaso) tekijat vaikuttavat palvelumateen kannattavuuteen. Vuodepaikkojen oikea maa-
ra taytynee jattaa asiantuntijoiden arvioitavaksi.

Maankaytto tehokkaammaksi

Vuodepaikkamitoitukseen liittyy myos maa-alueidettavyys, sillapinta-alaltaan Simpsio on kovin
ahdas Yhdella puolella on heti alkuvaiheessa taytedemaettavat Simpsiévuoren mokkikylat, ul-
koilualueet ja rinteet, toisella puolella Naturaalja kolmannella suunnalla suuri golf-kentta. Aino
laajenemissuunta on Karhunméaentien pohjoispuotddiaa rinne, joka ei ole toistaiseksi suunnittelu-
alueella.
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Mokkeja rakentamalla maankayttd ei ole kovin tetst&aeika tiivista ydinaluetta synny, ellei Keski-
pisteen ymparille kaavoiteta hotellitonttefguuret vuodepaikkaméaéarat edellyttaisivat ainakin\ig
tiivista rakentamistga ehka jopa kalliita autojen sijoitteluratkaisujaka tapauksessa maankayttd on
suunniteltava mahdollisimman tehokkaaksi nykyiaidujlevia tarpeita huomioiden.

Voitaisiinko tyytya pienimuotoisempaan matkailukohteeseen ?

Jos asiaa ajatellaapollistamisnakékulmastgoka on varmasti kaupungin kannalta yksi paallamm
sistéa motiiveista, on eri kokoluokkien vaikutusaaselvad. Suuri tyollistaa, mutta pieni ei tyolist

Liiketoiminnallisesta nakdkulmasta pieni keskus ipaolisella tilauspohjaisella palvelutarjonnalla ei
elata pienyrittdjia kokopaivaisesti ja ymparivuess, jolloin palvelut tuotetaan oman toimen ohella
ja laatutaso on matala. Hinta on vaistamatta jadbisktai kannattamaton. Vahaisilla tai vaikeasth-s
tavilla palveluilla on vaikea houkutella edes ldingen ihmisia kdymaan monta kertaa vuodessa. Pal-
velujen kehittdmiseen investoiminen on pienellkeNaihdolla erittdin vaikeaa. Investointeja raken-
nuksiin tai infraan ei ole juuri varaa tehda. Laason kehittaminen tai yhteisen imagon ja brandin r
kentaminen pelkastaan pienten yritysten verkostosdayvin vaikea tehtava.

Pienimuotoinen toiminta voisi olla liiketaloudellissti kannattavaa ainoastaan hyvin yksinkertaisel-
la ja edullisella liiketoimintamallilla seka suppdia palveluvalikoimalla maksukykyiselle kohde-
ryhmalle. Jos kohderyhma on tiukasti suunnattu tietyn alamalstajille tai muulle erikoiskohderyh-
malle, talléin tason on oltava erittain korkea.

Kaupungin kannalta pienimuotoiseen matkailukeskulese ei kannata tahdatasilla se ei toisi juu-
rikaan verotuloja, eikd parantaisi tyollisyytta, tauvoisi silti edellyttaa vaikkapa ulkoiluun lijttia

lisdinvestointeja julkisen palvelun periaatteekagka yrittdjille itsellaan ei ole siihen voimavgp
tai jopa yritystoiminnan epasuoraa tukemista.

Nykyisin Simpsi6 kuuluu pienten joukkoanSe ei mahdu edes 20 suurimman hiihtokeskuksen ryh
maan. Se on tavallaan erikoistunut lasketteluughjéd nuorempiin kohderyhmiin, mutta ei ole kovin

kannattava. Tama johtunee siitd, ettd joko kohdeérh pitaisi olla varakkaampi ja hintojen korke-

ammat tai vaihtoehtoisesti sen pitaisi pystya htekemaan suurempia kavijamaaria laajemmalta
alueelta vetovoimaisuutta kehittdmalla. Tama okgelaskettelutoiminnan osalta vaikeaa, silla rin-
nealueita ei pysty enda laajentamaan, ehké& kodaritorottamaan. Nykyinen liikevaihto on 600.000
euron luokkaa mukaan lukien vuokraamotoiminta jaentalapalvelut.

Simpsiosta keskikokoinen

Laajaan keskikokoisten joukkoon voisi luokitella ¢l miljoonan liikevaihdolla toimivat keskukset.
Paremmin menestyy jonkinlainen keskiluokan ylalukjossa rinnehiihtotoiminta pyérii 2,5 - 3,5
miljoonan liikevaihdolla (Tahko, Yllas, Himos, Vuatti).

Kaikkien suurempien matkailukeskusten viimevuosieimakas kehityshalu ymparivuotisuuteen ja
kansainvélistymiseen johtuu erityisesti siitd, ddtpailun vaatimat entistd suuremmat investoinait
palvelutason nosto voidaan kattaa vain matkailigddja kayttdasteita nostamalla, jos hintoja ei vo
kilpailutilanteessa nostaa. Mekin voimme varautiilzges, ettd investointitarve on jatkuva, joten kas-
vunvaraa pitaé ihan oikeasti olla.

Keskikokoisten ylaluokkenayttaisi parjagdvan muita paremmirkun taas monilla keskiluokan koh-
teilla on hidasta kasvua tai jopa taantuvaa ketéitySiksi tavoitteet kannattaisi ainakin teoriasaa
kea aika korkealta tasolta.
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Simpsion voi kehittya keskikokoisten luokkaan, raugen paasy ylempaan keskiluokkaan on jo pitkan
kehityskaaren tulos ja kyseenalaista ilman suurkohkpisia investointeja vetonauloihin. Suurten
joukkoon paaseminen vaatii luonnostaan vetovoindidgokohdat, valtavan maaran investointeja,
aikaa helposti 20 vuotta tai enemmankin seka paljoristumisia tuotteistuksessa ja paatoksenteossa.

Pieni Simpsi6 on joka tapauksessa alkuvuodet jkas¥vaa vain, jos konsepti toimii ja asiakas on tyy
tyvainen. Siksi kaikki investoinnit on tehtava gisen tarkkaan harkiten kysyntékartoitusten perus-
teella ja kaytanndssa valikoidulle kohderyhmaélleimialaraportin ja joidenkin asiantuntijamielipi-
teiden mukaan keskikokoisilla matkailukohteilla onsein kannattavuusongelmia

Kokoluokan kasvaminen edellyttda onnistumista a#aimissa investoinneissa, kasvunvaraa suunni-
telmiin, uusia innovaatioita ja maa-alueen tehak&styttoa alusta lahtien. Epaonnistuneet investoin-
nit voivat johtaa kasvukyvyn hiipumiseen, taantuemsis ja jopa kaatumiseen.

Keskikokoisen Simpsion pitaisi markkinoinnin teoniden mukaan erikoistua laatutuotteisiin ja
loydettava omat asiakkaat maksukykyisistéa kohdery$iidn Laaja palveluvalikoima hyvin laajoille
kohderyhmille ei ehka ole alkuvaiheessa mahdollinefodennékdisesti avainkysymyksia on myos
investointien tason pitdminen kohtuullisena varsiitkalkuvaiheessa.

Simpsion tavoitekoko

Edella on haarukoitu kokoluokkaa pelkastaan pé&ittalla ja hyvin karkeasti. Tarkka vuodepaikka-
maara ja muut kokoluokkatavoitteet on maariteltgvdesséa asiantuntijoiden kanssa.

Paatelmien ja edella kerrottujen vertailutietojearysteella tuntuisi kuitenkin todennakdiseltd, etta
pitkalla tahtaimella (yli 10 vuotta):

1. Suunnitelmissa pitaa olla tehokkuutta ja kasvuvanagkitut investoinnit

2. Nyt suunniteltu 2.000 kpl vuodepaikkamaara ei tiitimaén, suunnitteluvaraus n. 15.000
3. PTS kavijamaaratavoitteen pitaisi olla 150.0000.200 tai enemmankin

4. Tavoiteltu kokoluokka ja sesongit luultavasti egitllvat myds kansainvalisia kohderyhmia

Nama luvut nostaisivat Simpsion keskikokoisten kadn ja ovat todella kovia tavoitteita. Mutta jos
Simpsiotn halutaan olevan kannattava, tyollistavaiop ihmisia ja tuovan paljon verotuloja, on vais-
tamatta pyrittava mahdollisimman suureen kokooroitgeesta on paatettava heti suunnittelun alku-
vaiheessa. Mybhemmin kasvaminen on vaikeaa, josrstielussa ei ole huomioitu vaiheittaista kas-
vutavoitetta ja lopullista kokoluokkaa.

KTM:n toimialaraportin perusteella nayttaisi silgita jos Simpsion myéhemmin tarkemmin maaritel-
tava kavijamaara jaa alle 100.000 kavijaan, Sinllesé kannata lahtea investoimaan lainkaan tai sit
ten on tyydyttava selkeasti alueelliseen ja piemitoiseen matkailuun vahaisin investoinnein.

Haastavinta on saada Simpsiosta kohtuullisilla ilsteinneilla niin vetovoimainen, etta 200.000
ihmisen kavijamaariin paastaanKun konseptimme on valmis, on se testattava l@amhrkkinatut-
kimuksella, jotta kavijamaaraennuste saadaan dédahtaarille ja toteutuskelpoisuus saadaan las-
kettua. Hiihtoputkisuunnitelman aikaisen markkirtkiimuksen mukaan kavijoitd uskottiin tulevan
100.000, joten paljon on parannettavaa konseptisigéi6ssa.

Lapuan kaupunki
Valtuustontie 8

Simpsi6. Monipuolinen matkailukeskus ympari vuoden AA Simpsion tavoiteohjelma.doc
Puh: 06 —4384 111 Simpsion alueen kehityshanke I www.lapua.fi / www.simpsio.fi
Fax: 06 —4384 720 EU:n Leadd@nke nro 23184 veli-pekka.naumanen@Iapua.fi

62100 LAPUA

Dnro 3939/3524-2005



Lapuan kaupunki Simpsitn kehittamisen

. . TAVOITEOHJELMA
Simpsion alueen kehityshanke I e .
Valtuustontie 1, 62100 LAPUA Projektipaallikon esitys _
14.09.2006 Sivu 40/61

7. MATKAILUKESKUS KAYTANNOSSA

7.1.SIMPSION KOHDERYHMAT

Edella kohdassa 4.3 on kasitelty nykyaikaisen kojtdaaajattelun perusteet. Lisdksi muualla tekstis-
séa ja varsinaisten tuotteiden kohdalla on jotakistavia mainintoja kohderyhmisté. Lopulliset yksi-
tyiskohtaisemmat kohderyhmaét sovitaan myéhemmiketamin asiantuntijatydryhmassa.

Yleisesti ottaen Simpsi6é suunnitellaan terveydestga hyvinvoinnistaan huolehtiville, itseaan ke-
hittaville, sosiaalisille ja aktiivisille ihmisille Vaikka asiakas ei tosiasiassa olisikaan aivan lkra
sen kaltainen, on tallaisen imagon luominen sdtikattavaa, silla kukapa ei haluaisi kuulua t&kais
kyvykkaiden ja mielikuvissa menestyvien ihmistenkkoon. Paositiivinen imago on téllaiselta pohjal-
ta helppo saada aikaan.

Asiakas voi olla paivakavija lahialueelta, kiertdkalija, sinkku tai eronnut, ryhméamatkailija koti-
maasta tai ulkomailta tai mité vain, mutta asiakikaime on silti yhteisen& ominaisuutena em. asenne
tai ainakin sisainen haave olla kuvatun kaltaindseimmat suunnittelevat oman kuntonsa ja tervey-
tensé parempaa hoitamista, johon janotaan tietoaitba ja motivaatiota, jota me tietenkin auliisti
annamme ulkoiluun liittyvilla tuotteilla.

Nailla mielikuvilla Simpsion markkinoinnin pitigioskettaa aika suurta ihmisjoukkoa, silla nykyajan
pulskistuneen ja laiskistuneen ihmisen sisallaioakan tietoisuus asiantilasta ja huono omatunte. L
saksi on suuri joukko oikeasti aktiivisia ja toimanhaluisia ihmisia, joille pelkka |6haily lomaléa
riitd. Paras esimerkki tallaisista ihmisista owaidet.

Meille voi tulla koko perheen kanssa, siémpsiolla on mahdollisuus tehda koko perheen kasass
yhdessa tai erikseen jotakin mukavaa, opettavaistiatoiminnallista. Siina ohessa niita vastahakoi-
sia perheenjaseniakin voi houkutella parempiin éldtapoihin. Kukapa ei haluaisi "parantaa” puo-
lisoaan ja lapsiaan. Aktiivisuuden vastapainokspd@/an paatteeksi mukana on myds nautinto, ren-
toutuminen, yhdesséolo ja elamykset seka alynnetden stimulaatio kulttuurin ja luonnon parissa.

Tarked kohderyhmé& ovat yrityksetjoille voidaan tarjota monenlaisia ohjelmoitujaakptteja
TYKYYN, tiimien ryhmayttdmiseen, asiakassuhteideitdon ja koulutukseen liittyen.

Liilan omatoimiset ja vaativat jonkin lajin tosihastajat eivat ole missdén tapauksessa paakohderyh
ma, vaikka saattavat kayda Simpsiolla. Aktivitestitinnitellaan toki eri osaamistasoille, mutta koke
lemaan ja opettelemaan pitdd paasta myos alhassatéuskynnyksella.

Oikeasti laiskat, mukavuudenhaluiset, epasosidats®udellisessa ahdingossa olevat tai tervegitens
menettaneet eivat ole Simpsion kohderyhmien joukoss

Kohderyhma on todella laaja ja mahdollistaa sulatjamaarat, jos tuotepuoli saadaan onnistu-
maan. Laajuus on mahdollinen lahinna siksi, ew&nysa varsin tuttuihin ulkoilulajeihin 16ytyy tatvi
tavaa perusosaamista laajoilta kansanryhmiltagagtierikoisuudet on helposti opittavissa. Asiantun
tijaryhméssa tosin melko varmasti tullaan supisteamiaohderyhmia hieman.

Ohjelmapalveluiden ja monipuolisuuden kehittyminezdellyttda, ettda kohderyhmissa painotetaan
yrityksia, kaukaa tulevia ryhmamatkailijoita ja ulmaalaisia. Paivakavijat kayttavat suppealle
alueelle koottuja lyhytkestoisia aktiviteetteja jgta tehdaan paasylipullinen OutdoorAction Park.
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7.2.SIMPSION TUOTETEEMAT

Tuoteteemat

Paljolti julkista rahoitusta ohjaavassa valtakuflisassa matkailustrategiassa strategisena painopis-
teena ovat matkailukeskusten kehittdminen ja teehjajsten tuotteiden ja palvelujen kehittaminen.
Lisaksi on lueteltu strategian mukaiset tuoteteejodta on mainittu tAman selvityksen alussa. Tassa
mielessa olemme varmasti oikealla tiella.

Valtakunnallisessa strategiassa luetelluista testiaaBSimpsiodlle sopisivat oikeastaan kaikki muut
paitsi vesistétuotteet. Lumi- ja joulutuotteisiiiityy liséksi heikon lumivarmuuden aiheuttamat mur
heet, mutta ymparivuotisuus edellyttda myos tabtiriden kehittamista ja siten myos lumivarmuu-
den kehittdmista. Aluksi painopiste olisi kuitenkiasassa eikd talvessa. Simpsion paatuoteteema

voisivat olla;

1. Toiminta - Action
a. Simpsi6 Outdoor Park (padkohderyhma paivakavijat)
Nordic Fitness Sports Park (Exelin kehittama saévak/puistokonsepti)
Kona Groove Bike Park (py6ranvalmistajan kehittgopérapuistokonsepti)
MCC Action rinneautot (MCC Action Oy:n makiautokemmi)
Downhill Park (hissilla tai kavellen ylos, eri tamanakea alas)
Adventure Park (seikkailurata + kiipeillen esteigdirmakea ylos)
Drive Park (polkuautot, potkupyorat, tydntdautogpuat, sdhkdautot jne.)
g. Outdoor Pool (lammin ulkoallas ja vesiliukumaet ykKilampi ja hyppytorni)
b. Simpsio Village - Pohjalainen kyla, (ohjelmapakldinhoitola, aktiviteetteja yms.)
a. Simpsio Riding (ratsastusta ja kyydityksid ympaoiisesti)
c. Simpsio Ski
d. Simpsio Golf
e. Bonuskohteet (Power Park, Mika Salo Circuit, Trégricia ja Wasalandia jne.)
2. Hyvinvointi - Wellness
a. Tyky- ja tyhy-toiminta (tyokyky ja tydhyvinvointi)
b. Terveys, liikunta, koulutus
c. Rentoutuminen (anti-stress) ja hemmottelu
d. Bonuskohteet (Harman kuntokeskus, Kuortaneen Urbpgisto)
3. Elamykset - Experiences
a. Outdoor Park + Simpsio Village - Pohjalainen kyla
b. Saunamaailma, lumi- ja joulutuotteet
c. Ohjelmapalvelutoiminta
d. Varsinaiset seikkailu- ja elamystuotteet (yoretikddbonjaamiskurssit, retriitit jne.)
e. Metsastys, kalastus, marjastus jne.
4. Luonto - Nature
a. Vaellus, suunnistus
b. Luontoretket ohjelmapalveluina
c. Teemaretket, elamysretket, opintoretket
d. Omatoimiretkeily
5. Kulttuuri - Culture
Simpsi6 Village - Pohjalainen kyla
Informatiiviset kiertomatkat, teemaretket
Pyoraretket jokivarsiteille ja museoihin
Historialliset naytokset (esim. Harman hajyt, sotiatratysliikkeet...)
Kesateatteri ja muut pienemmat esitykset, videatoeeri kielilla
Shoppailumatkat (Keskinen, Nova Park, Seinajoki)

~PoooTw

~ooo0oTw
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6. Tapahtumat - Events
a. Konsertteja, kilpailuja, teemallisia tapahtumiar(iran ajan paivat),
b. Jatkuvaa ammattimaista toimintaa, joiden jarjest@miulkoistettu
c. Bonustapahtumat (Tangomarkkinat, llmajoen musiikkit, vauhtiajot jne.)

Simpsion teema ja erikoistumisala olisi yhdella sdla sanottuna ULKOILU, silla kaikki teemat
ovat laitettavissa Outdoor -nimikkeen alleppiminen, opetus ja opastus on keskeinen elementti
kaikissa tuotteissaSamat tuotteet voivat esiintyd useamman teenkaotsilla ja aktiviteetit muodos-
tavat moduulimaisia osia, joista kootaan eri kogdenille sopivia paketteja. Alueen muiden matkai-
lukohteiden esille tuominen monipuolistaa huomatsivasiakkaalle nakyvaa valikoimaa.

Simpsitn matkailukeskus jakautuisi tuoteryhminénpa-alueen kayton kannalta seuraaviin osiin:

1. Simpsio Outdoor Park Maksullinen ulkoilupuisto paivakavijoille

2. Simpsio Ski Rinnehiihto

3. Simpsio Golf Huipputason 18-reikainen golf-kentta

4. Simpsio6 Village Vanhan ajan maailman aktiviteetteja ja ohjelnhaglaja
5. Simpsi6 Nature lImaiset pidemmat ulkoiluverkostot + ohjelmapsiu

7.3. TUOTTEET JA PAAKOHDERYHMAT

Tuotteista tai oikeastaan tassa vaiheessa tuotsideui edella tuoteteemojen yhteydessa maininnat
ja selvityksen liitteend on liséksi erillinen taklke. Joitakin tuotteisiin liittyvid perusajatukgia k&-
sitteité on silti hyva selventaa ja maalata mieléka Simpsion tarjonnan ideologiasta.

Simpsio Oudoor Park paivakavijoille ja kiertomatkailijoille

Paivakavijat muodostavat kavijamaarista leijonanpgautta he eivat yleenséa kayta jaljempana kuvat-
tuja ohjelmapalveluja. Siksi my6s heille sopiviassapalveluja on oltava tarjolla. Onneksi Simpsion
l[&hialueet ovat vakirikkaita, joten saamme todeiirgdsti monia muita matkailukeskuksia enemman
paivakavijoita ja kiertomatkailijoita

Naille asiakasryhmille paatuotteemme ofsmpsiéOutdoor Park ulkoilupuisto, joka on jonkinlai-
nen aikuisterdiikunnallinen puuhamaa, jossa voi kokeilla, opetella ja harjoitella mongtisesti eri-
laisia fyysisia liikunta-, urheilu- tai seikkailytga. Lajeja tai niiden versioita 10ytyy seka ldfesietta
aikuisille, joten ne mahdollistavat liikkunnallisghdessa tekemisen ja kokemisen, mika olisikin kan-
tava ajatus alueen kaikissa tuotteissa. Mikaaaisi olla pelkkaa passiivista katselemista taings-

ta varten, vaikka lepopaikkojakin on tarjoilupisten laheisyydessa. Lajit on koottu suppealle aleeel
ja niité voi kayttaa vapaasti aluelipulla.

Aluelippu olisi etéluettava ranneke tai alykortti, johon sidiehdd myos rajauksia (esim. paasy vain
sauvakavelypuistoon tai uimaan). Sita voisi kayttaddenkin palvelujen automatisoinnissa vouche-
rin (etuk&teen maksettu ostokuponki) tapaan ja Barsaataisiin lukulaitteilla laskuritiedot tuottkn
kayttomaarista. Tama on henkilokunnan kayton, ratkasn ja ansaintalogiikan kannalta ainoa jarke-
va vaihtoehto lyhytkestoisille ja monipuolisilleaiekokonaisuuksille. llman suurempaan kokonaisuu-
teen yhdistamistd monien ulkona liikkumiseen litgn palvelujen odotettaisiin olevan jopa ilmaisia,
vaikka kaikkien palvelujen rakentaminen edellytidéestointeja. Maksun periminen edellyttda toi-
saalta korkeaa tasoa, turvallisuutta, ohjaustafjeontaa. Monipuolinen maksullinen tarjonta tiilil
alueella yllyttdd myds pidempaan oleskeluun (kaakgedéd ehtia kokeilemaan koko rahan edestd) ja
oheispalvelujen (ruokailu) kayttoon.
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Nordic Fitness Sports Parlon suomalaisen sauvojen valmistaja Exelin relosteg tavaramerkki ja
ymparivuotisen liikkkumisen konsepti, joka on kaytéssa toteutettu ainakin Yllaksella. Siihen kuulu-
vat lajit ovat sauvakavely, sauvarullaluistelu,neharjoittelu sauvoilla, fithesshiihto (perinteingn
luistelutyyli), ja sauvalumikavely. Konseptin pustarjoavat mahdollisuuden kuntoiluun ammattitai-
toisten ohjaajien avustuksella.

Kona Groove Bike Parlon kanadalaisen pydranvalmistaja Konan kehittdomsdépti. Vastaavia pyo-
rapuistoja on useita maailmalla ja yksi on Suoméssdla. Kyseessa on padasiassa alamakipyoraily
erilaisilla radoilla. Se riittaako Simpsion korketzglalle taytyy vield selvittdda, mutta pyorapuiste

kin téssa tuoteideana ja esimerkkina valinevalijistekehittamista valmiista konsepteista. Jos taméa
konsepti ei onnistu, voidaan toki tehda Simpsid@aisovellus, joka perustuisi vaikkapa jonkinlaiseen
mielenkiintoisia kumpareita, tunneleita ja hypptdesisaltavaan polkuun, jota talvella voidaan hyo-
dyntéaa laskettelun seikkailuratana.

MCC Action Parkon Turun lahella toimivan yrittdjan keksima konsejutssa lahes kaikki varustus
autoineen, ajanottolaitteineen ja likketoimintareadeen vuokrataan MCC Action Oy:lta. Rata pitaa
teettdd itse, mutta MCC:lta tulee suunnitelmat.ofttinataan ylos normaalilla kapulahissilla, jossa
on pieni autojen hinaukseen sopiva lisélaite. Aldsan painovoimalla mutkaista rataa pitkin. Roh-
keus ja ajotaito ratkaisevat ja ajat tilastoidaatokoneella, joten lajissa on helppo saada aikasn
kinaista kilpailua. Jopa SM-kisojakin kuulemma g@tetaan.

Adventure Parkeli seikkailurata on Levilla toteutettu niin, etifiteessa on 5 eri vaikeusasteen reittia.
Seikkailuelamys tapahtuu paasaantoisesti ilmassaden metrien korkeudessa. Kiinteiksi rakennet-
tujen kaapeleiden, vaijereiden puisten ja koytettyijmasiltojen ja tasanteiden avulla seikkailgat-
tyvat turvallisesti pisteesta toiseen kdyden lagidkvalitsemansa reitin. Harjoittelu radalla vasii
sapainoa, keskittymistd, koordinaatiota ja osittayds voimaa. Meilla vastaavia haasteellisia rgitte
voisi rakentaa em. liséksi rinnekiipeilyn muotoon.

Drive Park on kaytanndssa liikennepuisto, jossa liikutaan palkoilla ja ehk& muillakin kulkuvali-
neilla. Kaupunki on suunniteltu Lapuan keskustaenakaavan mukaan ja "rakennuksiin” tulee pai-
kallisten yritysten mainoksia. Liikennepuistoon baettu EU-rahaa, joten sen osalta on toimittava
omakustannusperiaatteella. Sinansa alueella vsivaokrattavana tyontdautoja pienimmille, pot-
kupydria, polkupyorid, sdhkomopoja jne. liikkkumistaituksessa ja ajelutarkoituksessakin. Liikenne
tietysti pitaa eriyttaa jarkevalla tavalla. Kavedgkusta ei olisi hullumpi idea Simpsiollakaan.

Outdoor Pooltarkoittaa ulkouima-allasta, jossa on lammitettgiya pari pienta vesiliukuméakea reu-
nalla. Lisaksi Tykkilammen rannat ovat tietysti i@gsa ja sinne laitettaisiin laituri ja hyppytorkii-

ten aiemmin on suunniteltu. Vesiaktiviteetteja veisosion mukaan laajentaa ja parannella. Uiminen
on yksi suosituimmista urheilulajeista varsinkirsten keskuudessa, mutta Suomen kesa on useir
kylma varsin ulkomaalaisten naktkulmasta ja Tykkitaen vesi on erityisen kylmaa. Siksi todellinen,
hygieeninen uintinautinto voidaan tarjota vain léitetyssa erillisaltaassa. Varsinaiseen vesipuistoon
ei liene silti mahdollisuuksia ja tamakin investitiytynee toteuttaa hotelliprojektien yhteydessa
mm. siksi, ettd vieressa pitaa tietysti olla saldéaimittelyyn, valvontaa ja muita palveluja. Lieko6-

tellin puolella jossain vaiheessa kylpylakin.

Simpsion Ridingsisaltaisi kaikenlaista hevosiin liittyvad, mupi@ituote on ratsastus. Ratsastus nayt-
taisi olevan suosittu matkailutuote Euroopassajaapisi Simpsiolle erinomaisesti. Loistava ominai-
suus on myods ympadrivuotisuus ja yhdistettavyys lotgpalvelutoimintaan rekiajeluineen ja muine
kuljetuksineen ja mydskin luontoon tutustumiseem.mbnet tietysti haluavat hoitaa hevosia. Pieni,
mutta varmasti ratkaistavissa oleva ongelma orasausreittien teko. Varsinaisia talleja ei ehk&itar
ta, jos hevoset tuodaan aina varsinaisilta tadléyovuoroon Pohjalaiskylan pieneen talliin.
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Ulkoilupuiston lopullinen tuotekokonaisuus kehittygsiakaslahtdisessa tuotekehitysprojektissa yh-
dessa suunnittelijoiden ja asiantuntijoiden kanssidimetkin ovat vield vahan hiomattomia. Kantava
ajatus kuitenkin on, etta aktiviteetit koostuisiyégisesti suosituista ja osatuista lajeista (yiajglu,
kiipeily, méenlasku, hiihto, luistelu) tai tekemis& (eldaintenhoito, seuraleikit, heindlato, pukelisd
leikit, kalastus) tai niiden oppimisesta (opi ratsanaan, luistelemaan, hiihtamaan kunnolla taikeaik
opi syéméaan ja valmistamaan ruokaa terveellisesti).

Ruokapalveluissanékyy terveellisiin elamantapoihin, kulttuuriin, mmiseen ja yhdessa tekemiseen
liittyvat koko alueen teemat. Terveellinen ruokdwaehto on olemassa kaikissa ruokapisteissa, jopa
pikaruuissa ja evaissd. Tama ei tarkoita yltio@élatsvisdieettia, vaan esim. lapsille voidaan tarjo
nakkien ja ranskalaisten sijaan yhta lailla suonaitimutta terveellisempéaa kotiruokaa, kuten petanoi
ja jauhelihakastiketta.

Perinneruokaatarjotaan Pohjalaisessa kylassa oikeassa miljo®&sséinneruokaa on ulkomaalaisilta
saadun palautteen mukaan jopa vaikea loytaa Suamdgbskorkeatasoisempi ruokailya illan-
vietto pitaisi tietysti olla alueella mahdollistaaljon potentiaalia olisi rinteen huipulla jo oleviaai-
semaravintolan kehittamisessa. Ruokapalveluissispikuulla erityisen herkasti asiakaspalautetta,
silla kaikki maut ja tottumukset eivét ole itsests@lvyyksia saati kansainvalisia ja ruoka koetaka a
keskeiseksi osaksi matkanautintoa.

Muiden kayntikohteiden tarjonta, eli bonuskohtesisallytettaisiin tasavertaisesti normaaliin tuote-

valikoimaan ja olisivat meille merkittavia molemrpiimlisen yhteistydn kumppaneita. Naita olisivat

esim. Power Park, Mika Salo Circuit, Harmén kungbkes, Kuortaneen Urheiluopisto, Keskinen,

Vaasalandia, Tropiclandia, Ruuhikoski, ampumaratagttoriradat, Ahtarin elainpuisto seka alueen

luontokohteet (Paukaneva, Lauhavuori) kulttuurileaht kiertomatkakohteet, tapahtumat yms. Asiak-
kaalle nékyy vain runsas tarjonta, joka nakyy myisskkinoinnissa ja myynnissa osana omaa tuotet-
tamme tai matkailupakettejamme.

Pakettimatkailijoille ja yrityksille ohjelmaa ja el &myksia

Kauempaa, usean péaivan oleskelua varten saapuagiailiyat, erityisestipakettimatkailijat kaytta-
vat luonnollisesti enemmamajoitus- ja ruokapalvelujgja muitakinviikko-ohjelman ohjelmapalve-
luita ja ohjelmapalvelu ostetaan usein jo matkaa ostettaUlkomaalaisetovat tilastojen mukaan
Lapin ohjelmapalvelutuotteiden ylivoimaisesti smuostajaryhma.

Raataloityjenohjelmapalveluidentai kallimman kategoriaelamystuotteiderpadasiallisina kaytta-
jin& ovat todennakoisesyrityksetja suuret ryhmét Nama asiakasryhmat edellyttavat ja yllapitavat
monipuolista, paljon tydllistavaa palvelurakenngdtavat siis markkinoinnin painopisteita.

Paivakavijateivat kayta ohjelmapalveluita, jos ne eivét oleytkestoisia, edullisia ja heti kulutetta-
vissa. Kaytanndssa tama on mahdollista vain koktamalvelusta kiinnostuneita isompiin ryhmiin
paiva- tai viikko-ohjelman mukaisille vakiolahddillLisaksi ohjelmapalvelujen myyminen tavallisille
kuluttajille edellyttda tehokkuutta, suuria volyyjaga yhteistoimintaa tukipalveluissa (varauksét, v
linevuokraus, kuljetukset, ruokapalvelut).

Elamyson tarked osa Simpsion kaikkia, mutta erityisebjelmallisia tuotteita. Kohdassa 5.2 on to-
dettu, etta ihmisille kaikkien tarkeimmat asiat byerheeseen, ystaviin ja yhdessaoloon liittyvia.
Simpsion pitda menestyakseen tarjota sosiaalistasgéioloa ja osallistumista sisaltavia, tunnepohjai
sia kokemuksia. Tama voi onnistua yhta hyvin Sig3utdoor Parkissa kuin Luonto-Simpsidssakin
tai milla tahansa osa-alueella, mutta erityiséshd on tarkoitus olla teemana Simpsio Villagessa.
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Tyyli ja yleisilmeprofiloivat matkailukohdetta. Elamysten, mielikewija eksotiikan muodostumiseen
tarvitaan paljon johdonmukaista rekvisiittaa, kutékea miljo0 ja rakennukset, matkailuteemaan liit-
tyvat tarinat ja esineet, henkildkunnan pukeutumifee ruoka.Asiakas astuu toiseen, lumottuun
maailmaan aivan kuin elokuvissa ja yhdista& mielikansa ja muistonsa tahan tavaramerkkiin.

Jos ltavaltalaiset tunnistetaan nahkahousuistéksedrista ja alppimajoista, meilla olisi varmaan ol
tava pohjalaistyyliset asusteet ja rakennukseta jasiakas tietaisi olevansa Pohjanmaalla tai §lipa
tdén jossain muualla kuin kotona. Jos ymparisténmderni ja kaupunkimainen, se tuntuu samalta
kuin missa tahansa eurooppalaisessa kaupunkinsg@di silté kuin ei olisi minnekaan matkustanut-
kaan. Kaikki moderni pitaisi haivyttaa taustalletta illuusio sailyy, mutta se voi olla vaikea téhd
taydellisesti vaikkapa Simpsio Outdoor Parkin kdleda

Simpsio Village - Pohjalainen kyla

Simpsid Villageeli suomalaisittain Pohjalainen kyla olisi aivantkalukeskuksen vieressa, vaikkapa
Karhunméaentien toisella puolella metsan sisaanytetiy historiallinen, mutta eldva maailma. Pohja-
laiskyla toimisi samalla ohjelmapalveluiden tukikaha ja toisaalta tekemisen paikkana ja oma-
leimaisena aktiviteettipuistona. Erillinen kyla terpeen, koska taydellisempi tunnelma on tietysti
helpompi toteuttaa rajatulle alueelle tai rakenfink$oissa "tarina” saisi ulottua pienempiinkingik
tyiskohtiin.

Lapset voivat leikkia pomppulinnan sijaan heindaksdy pukeutua vuokrattuihin vanhan ajan vaattei-
siin, hoitaa eldimia tai opetella opastetusti vahpn seuraleikkeja. Myo6s aikuisille on jarjestetty
vanhanaikaisia kilpailulajeja, kuten kirveenheittaa puhallusnuolilla, jousipyssylla tai jalkajolise
ampumista, seipadénheittoa, lumisotaa tai mahdolisharjoitella vaikkapa heinatoita, lypsamista,
puhdetdita taikka kokeilla seuraleikkeja ja vanhogsineiden tunnistamista leikkimielisissa kilpai-
luissa. Kaikenlainen lumi- ja jaataide saisi hetposiokkaita oppilaita. Latoon sahanpurukasaan voi
si varastoida jaalohkareita, kuten ennen vanhadiojrj paikatkin pysyisivat kylmempina taiteen te-
koa ja sdilytysta ajatellen. Hevosten hoito, rdtsagen, rekiajelut yms. sopisivat tdhan teemaan ym
parivuotisestikin.

Pohjalaisessa kylassa leipomon pullat on leipositiriuori”, Mallaskosken oluen laittanut "isauk-
ko”. Tarjoilija on "piikatyttd” ja tulta sytytteledietysti "renkipoika”. Ruokien ja juomien nimet atv
vahan erikoisia ja arvoituksellisiakin. Henkilokanpuhuu levealla murteella ja opas tai "isanta* ker
too valilla vanhoja tarinoita ja legendoja. Erilaigyyppeja omine tarinoineen ja hompotyksineen
saattaa ajoittain liikkua alueella. lllalla voidagalot vaikka valilla sammuttaa ja kayttaa lyhtyga
roihuja valaistuksena. Pime&n metsanpolun varnegisaolla kota tai noidan moékki. Matkalla térma-
taan sudenpyytajaén, maantierosvoon tai suomemsgataraaniin, joka tulee ryhman mukaan ja is-
tahtaa kertomaan seikkailuistaan.

Pimeyttd ja lunta hyddyntamalla tunnelmaa saadaaelpostilisattya varsinkin talvella. Esim. pik-
kujouluvieraat tulevatkin toisesta suunnasta kurhgialpikkuteita pitkin, auto pysaytetdan yhtakkia
keskella metsataivalta ja vieraat saatellaan jakirptai tontun perassa pimeéan metsan lapi suoraan
kodalle, jossa henkilokunta toimii jonkun kasikititksen mukaan. Sen jalkeen siirrytédén jatkoille
Pohjalaiseen kylan tupaan, jossa on ohjelmaa &nkivanhanaikaisine seuraleikkeineen. Saunamaa-
ilma, johon kuuluu tavallinen sauna, savusaunaiys®yna, jadsauna, lumisauna (iglu), jAdbaari,
avanto ja hulju (10 hengen tynnyri, jossa kuumddesietty vesi) tekevét kaynnistd mieliinpainuvan
matkan suomalaisellekin, mutta tietysti erityiseskiomaalaiselle.

Elamykset ovat toki muutakin kuin tarinallinen elags Ne ovat parhaimmillaan itsensa ylittdamista
ja uuden oppimista henkiselld tasolla (kts. tarkémkohta 5.2) sosiaalisen tai yhta hyvin fyysisen
suorituksen yhteydessa. Tunnepitoisia elamyksiasyotya vaikkapa elaman kriisien kohtaamisesta
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tai itsensa kehittamisesta (avioliittoleirit, iséHgaleirit, lasten ja nuorten leirit, henkinen vammus,
tiimien ryhmayttdminen). Tunnepohjaisille elamylesibtollinen ilmapiiri luodaan usein luontoretken,
fyysisen suorituksen, yhdessa tekemisen ja muuatdlmasta irrottautumisen avulla. Voidaan vaikka
riisua nykymaailman arsykkeet ja elad hetki miadildn ja keskustellen luonnossa tai 6ljylampun va-
lossa. Pelkka hiljaisuus on kysytty matkailutuaegnkinlainen retriitti on paikallaan monelle ty6-
elaman tai kriisin uuvuttamalle. Sellainen on jarggtavissa yhteistydssa pienempien yrittdjien $ans
tai ohjatusti kirkon kanssa. Osallistamalla ihmigdtonkin yhteistoimintaa edellyttdvéan ohjelmalli-
seen toimintaan, seuraleikkiin, visailuun yms. ttt@ myo6s elamyksen sosiaalinen ulottuvuus. Kaik-
keen kuvattuun elamykselliseen ohjelmapalveluuSionpsiolla hyvat edellytykset.

Simpsio Village voisi olla myds kulttuurimatkailutyyssija Kyla voisi olla fiktiivisten ja mytologis-
ten tarinoiden, faktapohjaisten esitelmien ja mni#alttuuriteemaisten tilaisuuksien tai dramatisoin
tien pitopaikkana seka kulttuurikiertomatkojen tidikkana. Sek& suomalaisille ettd ulkomaalaisille
voisi kylassa tai retkimatkoilla oppaiden jakamemalon lisaksi rakentaa ohjelmaa dramatisoinnein tai
helposti sulavammilla huumoripitoisilla lyhytnaytalla. Esim. Harman haijyt, heratysliikkeet, nal-
kavuodet, kansallisromantiikka ja itsendistyminsngjeluskunta-aate ja Lapuan liike, kyyditykset,
patruunatehtaan rajahdys tai sodat, kuten Nuijagigiha, Suomen sota, siséllissota ja talvisetdis
tavallisten ihmisten elama ennen ja nyt, pohjoismaiyhteiskuntamalli, rakennuskulttuuri, naapu-
ruussuhteet jne. kiinnostaisivat varmasti monidtkurimatkailijoita. Ulkomaalaiset ovat tutkimusten
mukaan erittéain kiinnostuneita tallaisista asioigtaesim. venalaiset Suomen ja Vengjan yhteisesta
historiasta. Historiamatkailua on &skettain kehyit&tU-hankkeessakin, jota tulemme hyddyntamaan.

Viikko-ohjelmaan sisallyttamalla taman tyyppiset henkilékuntaa iesittuotteetkin saadaan edulli-
semmiksi ryhmatuotteiksi myds yksindisille, pariskille, perheille ja pienemmille porukoille, vaikka
kyseessa onkin tyypillisesti yrityksille myyty twyyppi. Samalla tuotteita tekeville yrityksilleasa
daan tasaisempia sesonkeja seka riittavasti vobyyaniiikevaihtoa.

Simpsi6 Ski talvella

Laskettelu jatkuisi tietysti nykyisilla rinteill&illa laajennusvaraa ei juuri ole. Pienia parannussi-
telmia tosin odottaa parhaillaan toteutumista gkédteluunkin on varmasti kehitettavissa viela ausi
vetonauloja (esim. em. seikkailurata). Rinteiderokaminen saattaa joskus tulevaisuudessa tulla ky-
seeseen.

Uusia asiakkaita tulisi entisten paivakavijoidestiksi lahinna ulkomaalaisista, jotka tutustuvatriaj
muiden aktiviteettien lomassa. Mitéaan laskettellkaida ei Simpsidlle tulevaisuudessakaan ole odo-
tettavissa rinteiden vaatimattomuudesta johtuervij@aarat varmasti silti nousevat huomattavasti
nykyisesta, jos ryhmamatkailu talvella saadaanitoman.

Kuten edella on todettu Simpsion painopiste kes#asiéien pituuseron ja lumivarmuusongelmien
vuoksi. Lumivarmuus on darimmaisen tarkea asiappikalle houkutellaan kaukaa tulevia vieraita.
He ovat maksaneet matkastaan moneen muuhun pakigtimm verrattuna kovan hinnan, jolloin pet-
tymys ja suuttumus on melkoinen, jos lunta ja Ityjatelamyksia ei olekaan tarjolla.

Simpsion rinteiden lumetus on talla hetkella hyéddlssnnossa, mutta lumetusta varmaan tarvittaisiin
joillekin latuosuuksillekin. Jopa latupohjien tainkin luistelualueen keinojaahdytysta voisi harkita
jos se olisi mahdollista kohtuullisin kustannuk&isim. maaldmpdtekniikalla. Taméa ei tarkoittaisi
hiihtamista kesallakin niin kuin hiihtoputkessaamdatujen suojelemista huonojen séaéjaksojen aikana
ja kauden pidentamista tietylle takuusesongillkajeoidaan ilmoittaa matkanjarjestajille.

Kesé- ja talvikauden rajoja voisi hamartaa ruiladiolla, rullaluistelulla, muovimaella (pulkkamaki)
talvigolfilla, icecartingilla, ymparivuotisilla raastus- ja moénkijareiteilld yms. eli talvilajejartzstet-
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taisiin kesalla ja kesalajeja talvella. Talvelldsiwlla lammin pata, Hulju ja kesélla taas keirkate
nen jaahileinen keinoavanto padassa tai pienetxsisad.

Simpsi6 Outdoor Park saattaisi pystya toimimaadgpokin aktiviteettien osalta talvellakin, jos se-ot
taan tavoitteeksi suunnittelussa. Simpsio Villagenti tietysti ympari vuoden hieman eri vélinein
teemoin ja tunnelmin.

Varsinaisia talvimatkailutuotteitaolisivat tietysti laskettelu, hiihto, luistelu, @ntouinti ym. laskette-
lukeskuksista tutut perinteiset talvilajit sek& rabohjelmapalvelut lumisessa ja pime&dssa maisemas-
sa. Lumesta ja jaasta voisi rakentaa monenlaisigéiisia monumentteja ja rakennelmia matkailukoh-
teiksi ja jopa ravintola- ja majoitustoimintaanifesjaabaari, esikuvia on jo paljonkin), jos vaiysp
tymme saamaan lunta edullisesti ja varmasti. Piemd#iakin panostuksella saamme saunamaailmaan
mielenkiintoisia versioita. Lumi ja jaanveistokilpa voisivat olla vakiotapahtuma Simpsidll&.

Jouluteema ja joulupukkituote nakyy vahvana valtaiallisessa strategiassa, mutta meilla ei valkoi-
nen joulu ole mitenk&én varma juttu. Moottorikelitldkin on varmuudella mahdollista vain muuta-
mien viikkojen ajan ja muutoin ehka jollakin radathi jaalla. Yrittajalle kelkkavuokraus ei olelaih
kannattavaa taalla Pohjanmaalla. Monkijavuokraunssgaan voisi toimia hyvinkin ympéri vuoden.

Simpsio Nature luonnonystaville ja ohjelmapalveluile

Luonto-Simpsionperusongelma on se, ettd Suomessa on kaikillaalas#ia lahtokohtaisesti joka-
miehenoikeudet luonnossa liikkumiseen. Lisdksi Seloikunnat ovat ansiokkaasti rakentaneet moni-
puolisia liikuntamahdollisuuksia valaistuine punaiaeen ja hiihtolatuineen, laavuineen ja nuo-
tiopaikkoineen. limaisen oikeuden kayttaminenleitaote, eika siita synny tuloa. Siksi tallaisat-p
velut on luultavasti rakennettava julkisina pahwetu Tavallisesti vain niiden tasokkaampaan hoitoon
on keratty matkailuyrittgjilta maksuja.

Liiketoiminnaksi luonto muuttuu vain maksullisinhjelmapalveluina, eli kaytannéssé luontoon suun-
tautuvilla, opastetuilla teemaretkilla (luonto-apet erdtaito, metsastys, marjastus, kalastus)ldai e
mysmatkoilla (luonto-elamykset, seikkailuretketnkignjadmiskurssit, lasten ja nuorten retket).

Tallaisten ohjelmapalvelujen suunnittelu ja totesuton pitkdlti pienten ohjelmapalveluyrittajien
osaamisen ja mielikuvituksen varassa. Luontootyién palvelujen kehittamista on silti tuettaviy, s

l& niiden puuttuminen olisi melkoinen aukko Simpsfialvelutarjonnassa. Maksullisia asiakkaita oli-
sivat todennakoisesti [&ahinna yritykset, jotka @sgrain muuta ohjelmaa kayvat myos luontoretkella
tai sitten ulkomaalaiset, jotka ovat tulleet Suomeehtaan ja erilaisen luonnon vuoksi, mutta eivét
valttamatta osaa kulkea luonnossa ilman opasta.

Golf erikoiskohderyhmille

Golf on oma hyvin erikoistunut kokonaisuutens&en toteutus on golf-seuran ja golfyhtion kasissa
ja silla on selkea erikoiskohderyhmé. Suunnittelugkentaminen on melko puhtaasti tekninen pro-
sessi, eikd asiakaslahtdinen prosessi, joskinligotin paljon yhtymékohtia majoituspaikkojen raken-

tamiseen liittyviin projekteihin. Golfin maailma divistaiseksi ollut aika suljettu, silla pelaamaan

paasee vasta sen jalkeen kun on suorittanut Geedinga joillakin kentilla vaaditaan viela golf th

on osakkuuttakin. Koska tama selvitys pohtii enemi@ko matkailukeskuksen tuotekonseptin prob-
lematiikkaa, golfia ei tdssa selvityksessé kovajdati kasitella.

Edella mainitutgolfin pelaamisen rajoitukset ovat merkittava egtaivakavijoille eika kentan rajal-
lisen kapasiteetin vuoksi ole jarkevaakaan tavaiteliuria kavijamaaria. Paivakavijat voivat silti-k
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keilla lajia harjoitteluvaylalla ja oikeaan golfigryliin rakennetulla minigolfradallakin (vrt. Kalais-
jarven uusi minigolf), joten golf on jossain maamiyos kaikkien asiakkaiden aktiviteetti.

Golf-kentan kohderyhmana ovat siis lahinna golfarrhstajat, mutta toki myds lajista kiinnostuneet
uudet harrastajat. Golfin suosio on kuitenkin vimmsina kasvanut valtavin harppauksin ja alan har-
rastajien lisddntyminen on mahdollistanut myds tkemtmaaran nopean kasvun. Markkinat ovat kui-
tenkin kypsymassa, joten uudet kentét voivat pérnj@in korkealla laadulla. Siksi Simpsién kentdn
suunnittelijaksi on ajateltu erasta amerikkalamtgmilman karkisuunnittelijaa.

Koko matkailukeskuksen kannalta golf-kenttd on eomainen vetonaulajoka tuonee aina tervetul-
leita ylemman tuloluokan asiakkaita ja lomaosak&nidstajia, jotka viihtyvat ehkd useammankin
paivan ja voivat muiden aktiviteettien ansiostadaonukanaan koko perheen. Golfarit ovat ainakin
tahan asti olleet varakkaita asiakkaita, jotka #it oheispalveluja runsaasti. Myos tasokkaita kil
pailutapahtumia on odotettavissa.

Kentan tekeminen tuo Simpsiolle runsaasti kaunietennettua ja viimeisteltyd maisemaa seka ve-
sielementteja (tekolampia). Golf antaa mahdollisialkulkoilureittien, majoituksen yms. tekemiseen

vaylien valiin. Aukeat vaylat poistavat todennakdis myos Simpsiota kesalla vaivaavan hyttyson-
gelman.

Tuotekonsepti testataan kuluttajakyselylla

Edella luetelluista ideoista varmasti karsiutuugralpois valmisteluprosessin edetessa. Toivottavast
jotain uuttakin keksitaan tilalle.

Askarruttavia kysymyksid herattdd ainakin tasséimevaiheessa laaja tuotteiden kirjo. Pystytdanko
palvelut rakentamaan riittdvan edullisesti ja oleshmerilaistaneet profiilimme riittdvasti. Monipuo-
lisuus maksaa, mutta on tietysti monia keinoja &ebel tehokkaasti. Toisaalta asiakkaalle monipuoli-
suus on tarked osa vetovoimaa, joten liian tiulfauskaan ei valttamatta toimi.

Ratkaisevat kysymykset liittyvat kuitenkin siihenko lopputuloksena oleva konsepti sellainen, etta
se vetaa tarvittavat 150.000 - 200.000 kavijaa esed vuosi toisensa jalkeen. Vai tarvitaanko veto-
voimaisempi paéatuote ja enemman investointeja.

Nama asiat voivat ratketa oikeastaan vasta kursedti kuluttajakyselylld, jossa tuotekonseptin kiin
nostavuus punnitaan. Jos konsepti ei toimi, sitérsijoko muokataan tai siitd luovutaan kokonaan.
Vaikka itsellamme usko riittaisikin, asiakkaat Itjauddnestavat joko kyselyvaiheessa tai sitten-jalk
kateen jaloillaan tai oikeastaan kukkaroillaan.

7.4.MAJOITUSPALVELUT

Simpsiotlle on nykyisessa yleissuunnitelmassa sueituisijoitukset 6 mokkikylalle, joissa olisi n.
350 huoneistoa mokeissa tai rivitalotyyppisiss&asuissa. Lisaksi suunnitelmassa on paikat kylpy-
l&-hotellille ja huoneistohotellille. Talla suunglinalla tayttyisivat oikeastaan kaikki kaavoitugiaat

set alueet Simpsiovuoren paalla Karhunméentien geurd-alueen valissa. Lisaksi on suunniteltu
camping-aluetta Tykkilammen ymparille. Vuodepaikkajlisi edellisen projektip&allikon karkean ar-
vion mukaan n. 2.200 kpl.

Kuten edella kohdassa 6.5 on todettu, pitaisi vpaddojen maaran todennédkoisesti moninkertaistua
nykyiseen suunnitelmaan nahden. My6s Haaga-ingiiriiasiantuntijat huomauttivat, ettd vuodepaik-
kam&ara on vasta pieni alku todelliselle tarpedllseimmat kehittyvat hiihtokeskukset tahtaavat
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15.000 - 20.000 vuodepaikkamaariin. Edella on Bsd&dettu, ettd suunnitelmissa ja maankayttssa
pitaé olla tehokkuutta ja kasvunvaraa, silla kaswikehityksen ja kannattavan toiminnan edellytys.

Mokkikylat ovat varmasti tarpeen, ne maastoutuyairhja ne ovat matkailijan nakovinkkelista lahel-
l& luontoa. Toisaalta mokkikylat ja varsinkin cangpialue ovat varsin tehotonta maankayttéa. Mok-
kikylind rakennettuna vuodepaikkojen maarallis@vditteisiin pyrkiminen edellyttéisi laajojen lisa-
maiden hankkimista ja tarkoittaisi sita, etta phlvelisivat useimmista majoituspaikoista katsogun
kaukana.

Nyt suunnitellut mokkikyla pitdd varmaan rakentemytta camping-alueen rakentaminen ei tunnu
jarkevalta ainakaan liiketoimintasuunnitelman edgfttamassa laajuudessaCamping-alue valloit-
taisi lahes kokonaan matkailukeskuksen arvokkaimygtinalueen, majoituspaikkoja on vahan suh-
teessa pinta-alaan ja suuret, parkkikenttamaisekaih@autoalueet melkeinpa pilaisivat maisemaa.
Majoituksen kayttéaste olisi hyvin matala ja lii@hinta tuottaisi varsin vahan. Camping-alue on jo-
ko sijoitettava kauemmas ytimesté tai kokonaan rawlleelle.

Kun ydinalue on pinta-alaltaan pieni ja pahastiagsien luonnollisten rajoitusten puristuksessa, on
ydinalueen kayton tehokkuudella, tuottavuudella jeasvunvaralla erityisen suuri merkitysydin-
alueella voi olla vain parhaiten tuottavaa liiketoitaa ja viAhemman tuottava toiminta on sijoitettav
kauemmas keskuksesta. Tehokas rakentaminen ytimébsf@taisi myds maanostotarvetta ja luon-
nontilaisten alueiden kayttoonottoa.

Ydinalueella, tavallaan Simpsié Outdoor Parkin pdirta pitéisi olla iso ja tehokas hotelli, joka hoi-
taa myos Keskipisteelle suunnitellut tehtavat. Esikeskusvaraamo olisi hotellin yhteydessa. Ta-
ma Hotelli Keskipiste palveluineen olisi koko kedtaen matkailupalveluiden ydinRinteessa olevat
kylpyla-hotelli ja huoneistohotelli rakennettaisiikataulullisesti vasta tdman jalkeen. Kasvutjma
lisdtontteja hotelleille ja liikeyrityksille pitagdinalueelle suunnitella viela lisdakin. Tietystiusnit-
teleminen ja rakentaminen ovat kaksi eri asiadya kehittyisikin vaiheittain matkailijamaarien keh
tyksen mukaan. Suunnittelussa varauduttaisiintsilévaisuuteen ja kasvuun.

Monta kertaa Simpsion kehityshankkeiden yhteydessénuiden keskusten kokemuksiin viitaten ko-
rostettu, ettd majoituksen pitdd perustua viikk@osakkeisiin ja ylipdatddn nopeaan kiertoon, jotta
majoituskapasiteetti olisi tehokkaassa kaytossagtkailupalvelujen kayttajat vaihtuisivat. Yksityis
omisteiset mokit ovat ongelmallisia, silla omistajattaa siella vain pienen osan vuodesta ja kaytta
vahan palveluja. Nopea kierto on kiistattomastit&in tarkea lahtékohta Simpsion kehittymiselle.

Viikkolomaosakkeiden lisaksi tarvitaan em. syistéigaasti hotellikapasiteettia ja muitakin hallinta-
muotoja, kuten Rukan viime aikoina paljon mainostanTuottoOmistus-systeemid. Siina huoneisto
ostetaan muuten normaaliin tapaan yksityisomiseiksenutta samalla sitoudutaan vuokraamaan
huoneisto niina aikoina kun ei itse sita kayta. tireeksi omistajat saavat hyvin edulliset kayttdoien

ja jopa tuottoa vuokraustoiminnasta. Omaisuus @ntehokkaassa ja tuottavassa kaytdssa. Neuvotte-
luissa on puhuttu myds Golf kentéan vaylien varrelleentamisesta, jolloin golf-osakkeen ja asunto-
osakkeen vuokrausvelvollisuuksineen voisi kytkeigiittsa. Majoitusta Simpsiélla rakennetaan to-
dennékoisesti em. esimerkkien kaltaisilla jarjestidi, jonka vuoksi tonttien myymisté yksityisomis-
tukseen tulisi valttda. Uudentyyppisia yhteistoitaBopimuksia voisi tarjota myds vanhoille mékin-
omistajille.

Joissakin selvityksissd on noussut esiin pienitanjfirjestettavissa oleva asMajoituksessa pitda
olla luotettava tahtiluokitus jota asiakas voi kayttda valintavaiheessa jaakrtailussa. Tama asia
on kuulemma Suomessa paasaantoisesti retuperalla.
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7.4.LAATU - JA PALVELUTASO

Asiakkaan kokema hinta-laatusuhde on ratkaisevassanassa kun han esitetietojen perusteella tekee
ensimmaista ostopaatodsta, paattaa tuleeko kaymideileen tai kun han suosittelee kohdetta tutta-
valleen. Korkea laatutaso ei matkailutuotteiss&ditg marmorista ja kullasta tehtyja rakennuksia,
vaan korkeaa palvelutasoa. Korkea laatu ei sikoitr korkeaa investointitasoa vaan korkeita kaytto
kuluja ja etenkin suuria henkiléstdkuluja, joitaidaan torjua tehokkailla teknisilla ja logistisiljar-
jestelmilla. Toki viimeistellylla ymparistollakinrotarkea mielikuvavaikutus.

Asiakkaan laatuvaikutelma syntyy monista pienisiibiata ja on tietysti etupaédsséa tunnepohjainen
mielipide. Esim. asiakaspalvelun asenne, ystayéhsishenkilékohtaisuus, joustavuus ja pieni ylimaa-
rainen vaivannako synnyttavat tunnereaktioita jeengavat paallimmaisia mielikuvia. Siksi kunnolla
koulutettu ja informoitu, kielitaitoinen henkiloktanon varmasti pitemman paélle tuottavampi valinta
kuin kausityévoima.

Jo ennen matkaa voidaan erottua ostopaatoksemtajckikosta laadukkaalla, elamyksellisella ja in-
formatiivisella markkinointimateriaalilla. Myds pgain paalla on saatava informaatiota nopeasti kay-
tannon asioissa ja tekemisen vaihtoehdoissa (rung&e-ohjelma, tekemista myos illalla) - vielapa
omalla kielella. Jos harkintavaiheessa esitteeasgdatjon tarjontaa ja sisaltta, eli rahoille vastia

ja tuotteet on suunniteltu asiakaslahtoisesti, vakkaan paatds meille todenndkoisesti suotuisa. La
tuun ja palvelukokemukseen liittyykin sitten kiiétgi ndiden palvelulupausten ja luotujen odotusten
tayttdminen siinakin tapauksessa, etta se ei ditiilsen asiakkaan kohdalla kannattavaa.

Mutta myods kaytannollisemmat asiat ovat osa pakalemusta. Ympariston pitda olla siisti ja hyvin
jasennelty, perusinfran ja kiinteistbautomaatioi@gpitoimia luotettavasti (lammitys ja ilmastoirdi t
vallisimpia valituksenaiheita), ruuan on oltava tkesta ja sovittu ja luvattu on pidettava. Suomalais
ten ohjelmapalvelujen sanotaan rajahaastattelussarojoskus liian lyhytkestoisia hintaan nahden,
joten tahan lienee syyta kiinnittaa huomiota. Qilisios hyva jos paasisimme suomalaisesta itsepalve-
lukulttuurista pidemmalle vietyyn palveluun kanaatlla tavalla. Suomalainen ei enaa paljon ihmet-
tele sita, ettei henkilokuntaa ole missaan, mysjait reagoi asiakkaisiin, eika kukaan tule kantama
laukkuja huoneeseen, mutta toisesta kulttuuridevalie se voi olla jarkytys. Joskus naissa kuktuu
rieroasioissa riittéda jo tiedottaminen.

Kun viela huolehditaan virheiden nopeasta korjastkgeasiakaspalautteen jarjestelmallisesta keraa-
misesta ja palaute yhdistetaan toiminnan kehitt@anisovat laatuasiat jo hyvalla tolalla.

7.5.M ARKKINOINTI

Kohdassa 4.1 on todettu, ettd markkinointi on ks§gn toiminnan sopeuttamista asiakkaan tahtoon.
Markkinoinnin suunnittelu alkaa ennen kuin on vikéhitetty edes tuotetta jota markkinoidaan, koska
asiakaslahtoiset tuotteet syntyvat juuri markkitioinliittyvien selvitysten ja ajatusten perusteell
Markkinointi suunnitellaan yhdessa ammattilaistemagiantuntijoiden kanssa.

Kysyntda ei Ellare Oy:n tutkimuksen mukaan pitaisiioida niinkdan kuluttajakysynnan kuin epa-
suorien jakelukanavien kysynnan perusteella. Ommastén matkailijoiden osuus saa kyselyissa liian
suuren painoarvon. He eivat aktiviteettiasiakkdiigta ja osta palveluita siind méaarin kuin ulkomais
ten matkanjarjestajien kautta tulevat asiakkaafiskpriin jakelukanaviin on helpompi luoda pitkaai-
kainen, kannattava asiakassuhde, kuin yksittalgilattajiin. Heidan kauttaan voi yritykseen tai -alu
eelle saapua useiden vuosien ajan useita asiakaigryd heidan kanssaan yhteistydssa tehdylla tuot-
teistuksella resurssit moninkertaistuvat ja tuloksaranevat. Myos kotimaan jakelukanavat saadaan
nain sitoutumaan. Suoremmassa kontaktissa asiéikkalevat matkanjarjestavat tietavat millaisia
tuotteita tarvitaan.
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Taman vuoksi Simpsiomarkkinointi kohdistuisi ensisijaisesti jakelukanaw varsinkin ulkomaa-
laisten kohdalla Kuten edella on todettu, suoralla yhteisty6lla thatoimistojen, incoming-
toimistojen, MEK:in ja yleensa epéasuorien jakelukdan kanssa voidaan ponnistukset pitaa kohtuul-
lisina, tuotteet asiakkaiden haluamassa muodosgalygmit riittdvan suurina. Saanndlliset ilmaiset
tutustumismatkat korkeatasoisine ohjelmineen madkpestdjille ja toimittajille kuuluvat kiinteasti
tahan markkinointitapaan. Ulkomaille suunnatut rkar&intitoimet voisi kohdistaa aluksi Hollantiin
ja sen jalkeen Saksaan (perustelut 4.3 kohdan $apus

Suuralueyhteistyd muiden entisen Vaasan laanin matkailuorganisakeioija matkailukohteiden
kanssa olisi tietysti valttamatonta samoin kuin keammallinen tuotteistus ja yhteisen imagon raken-
taminen. YhteistyOkuvioissa voi tosin olla monesiaikompastuskivia ja laajat, kymmenien osapuol-
ten puolipoliittiset kehitysprosessit vaativat vigosja taas vuosien johdonmukaista rakennustyota.
Simpsio joutuu aloittamaan markkinointinsa huomatssi aiemmin, mutta suuralueyhteistyd kehittyy
varmasti vahitellen rinnalla yha merkittavammaksaksi Simpsion markkinointia.

Paivakavijoiden saamisekgoudumme silti panostamaan mylasialueen kuluttajamarkkinointiin.
Kuluttajia pommittavasta valtavasta markkinointstien tulvasta voi erottua vain kunnollisella mark-
kinointibudijetilla, jarjestelmallisellda imagonrakamisella ja jatkuvilla toistoilla. Ruka kerdaa omaa
markkinointipooliinsa mukana olevilta yrittdjiltd %@ liikevaihdosta. Taman tyyppinen ratkaisu voisi
toimia meill&kin.

Yha tarkeampia osia markkinointi- ja myyntityossélisaksisahkoiset palveluja keskusvaraamo
Merkillepantavaa on, ettd Simpsion keskusvaraarnsy ibdbe merkittava jakelukanava seké itselleen
ettd koko alueen matkailupalveluille. Markkinoinnini tarvittaessa ulkoistaakin vaikka mainostoi-
mistolle, mutta itse myyntityota on vaikea ulkosstain, etta myyja olisi asiakasta lahella ja yimié-
tivoitunut kuin Simpsiolta leipansa saavat.

Palvelut internetissa

Internetin kayttd palvelujen etsimiseen, vertailuun ja osts®h on lisdantynyt erittain nopeasti.
Esim. asuntomarkkinat ovat muutamassa vuodesdgnsiat tilanteeseen, jossa kohteet etsitaan ja
vertaillaan padasiassa netissa ja valittdjaan arieghteyttd vasta taman esikarsinnan jalkeen.lasoil
omistajilla suurin osa vuokra-asuntohakemuksiskeetjp sdhkoisesti. Tiedonhakuldhteena internetin
osuus on hallitseva. Nyt voisi jo sanoa, etta pdn yritys ei ole netissa, sitd ei ole olemassa se
kummemmin kuluttajien kuin yritystenk&an silmissa.

Talla hetkellda alueemme matkailupalvelujen nékyvyygstissa on surullisella tasolla. Etela-
Pohjanmaan matkailun eikd Pohjanmaan matkailuakiaettapohjaisesta hausta ei 16ydy juuri mitdan
Lapualaisia palveluja. Edes tunnetuista hakukoaasioydy kovin paljon. Kaupungin omat nettisi-
vut antavat pisimman listan matkailupalveluistamMaaan kattavaa rekisteria alueen matkailupalve-
luista ja yrittdjista ei kuulemma ole edes viranitia, vaikka jotkut kunnat ovat vahan kerénneet
yrittdjien yhteystietoja nettisivuilleen. Pelkattghstiedot ovat kuitenkin hieman eri asia kuin koiAn
liset tuote-esittelyt erikielisin sanoin, kuvin @noin. Etela-Pohjanmaan matkailulla voi tietysta
omassa kaytdéssaan laajemmat tiedot, mutta nedktienan perusteella aukkoja olisi paljon.

Simpsion sivut pitéisi jarjestda nykyaikaiseen tapaiin, etta sielta 16ytyisi kaikki omat ja alueen
matkailupalvelut kuvallisine (valokuvista panoraaideoihin asti) tuote-esittelyineen ja hintatietoi-
neen. Sopivaa majoitusta tai palvelua voi hakesgeftailla tietokannasta helposti eri rajauksin.uSiv
tolta voisi varata kaikki palvelut tai palvelupaketioraan aina maksutapahtumia ja tilausvahvisuks
myoten, vaikka varmaan moni tekeekin viela pitkdama asiat puhelimitse keskusvaraamon kanssa.
Varaustiedot ja maksuliikenne kulkevat tietysticanstisoidusti palveluja tuottaville yrityksille jae-
tokanta on linkitetty reaaliajassa hotellien ja daui yritysten omiin jarjestelmiin.
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Ennen kuin niin pitkalle paastaan, on kuitenkintéeh paljon tydta sivuston ja tietokantayhteyksien
rakentamisessa, perustietojen selvittamisessae-tj@tkohde-esittelyjen laatimisessa ja eri kielill
kdantamisessa yms.

Onneksi tietojen tallennukseen on syntyméassa matialle oma standardi. Toivon mukaan osa tie-
doista saadaan viela koottua maakunnallisessalpisga. Kun tietokanta on valmis, on se nopea,
ympari vuorokauden toimiva tyokalu niin asiakkailieatkailutuotteita myyville organisaatioille kuin
matkailuyrittgjillekin, jotka yrittavat 16ytaa adikailleen lisapalveluja tai itselleen yhteistytkuvap
neita. Rekisterista lienee hyttya myds matkailusileaotuksessa ja kouluttamisessa.

7.6.VERKOSTOITUMINEN

Monissa selvityksissé todetaan, ettd Suomessa igtkiddjyys on padasiassa erittéin pienten yritys
ten kasissd, jonka vuoksi osaaminen ja yhteistyfiymin puutteellista ja toisaalta resursseja, atkaa
halua edes perusosaamisen kehittdmiseen on aisanvihan. Erityisesti ongelmia on yhteistyéhon,
markkinointiin, tuotteistukseen ja teemoituksedityliissa asioissa. limeisesti juuri taman vuokav
takunnallisessa strategiassa kehityksen halutalatevi@n veturiyrityksistd ja matkailukeskuksista.
Tama tietysti sopii hyvin Simpsidlle kaavailtuurnbintamalliin.

Simpsiokin on yhteisesta markkinointinimestaan hmatta todellisuudessa lukuisten suurten ja pien-
ten yritysten verkosto, jotka yhdessa toteuttavgydyn palvelun. Verkoston, yhteisen markkinoin-
nin, tuotteistuksen seka laatu-, tilaus- ja asipfimitejarjestelmien luominen on todella suuri §6.
taytynee aloittaa potentiaalisten yritysten katamitisella esim. yrittdjille suunnattujen tiedotlesti
suuksien yhteydessa. Sita mukaa kun pienempi@iapis yrityksia tulee mukaan, heidat otetaan mu-
kaan liiketoiminnan suunnitteluprosessiin.

Lapin kokemukset ovat osoittaneet, etta aito yhtéisn lahtenyt kayntiin lukuisten epaonnistuneiden

kokeilujen jalkeen vasta laatuprojektien myota, séld vaiheessa kun on ruvettu kehittdmaan asia-
kaslahtoisia tuotteita. On huomattu, ettd asiak&aghteisesti annettu palvelulupaus on taytettava
kaikissa ketjun tai verkoston osissa riippumatigértuottavan yrityksen koosta ja nimesté ja asiak-

kaalle ndkyvan ohjelmapaketin osien pitaa edeténattomasti, vaikka vastuu valilla siirtyy yrityksel

ta toiselle.

Mika sitten sopisi veturiyritykseksi? Sen pitaigiykannossa olla jokin alueen suurimmista yrityksist

vahvempi kuin muut. Silla pitdd olla omaa kannattaviiketoimintaa ja resursseja kehitystyohon.
Paatuotteen tuottaja, esim. rinneyhtid on useimtditieskuksessa veturina. Simpsiélla lasketteldesi o
paatuote, koska painopiste on kesassa.

7.7.KESKUSVARAAMO JA MYYNTIPALVELU

Maakunnallisen matkailustrategian valmistelutilaidessa ideoitiin kesakuussa tarkeiksi koettuja ke-
hittdmiskohteita. Keskusvaraamo sai ylivoimaisesiten pisteita osallistujilta. Yhteinen jakeluorga
nisaatio on erityisen tarkea pienille matkailuyjitte, joiden on vaikea saada nakyvyytta omilla va
haisilla resursseillaan. Taustatietojen perustagfleyiseen, hyvin hajallaan olevaan tilanteeseen ol
laan hyvin tyytymattomia useilla muillakin tahoillliinpd Eteld-Pohjanmaan matkailun ja Pohjan-
maan matkailun yhdistamista valmistellaan tavoitte¢ehokkaampi suuralueyhteistyt ja palvelu-
myynnin ja paivystyksen keskittaminen.

Alustavasti tuntuisi siltd, ettd jos Simpsiostédgtaan rakentaa vahvaa brandia, silla olisi oltawva
kehittynyt nettiportaali ja keskusvaraamo tai odtean myyntipalvelu, niin kuin muillakin isoilla
matkailukeskuksilla. Tama ei silti estdisi millatavalla tehokasta suuralueyhteistyota, silla tietoa
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palveluista annetaan asiakkaille molempiin suurjtipalvelutarjonta kootaan tietokantaan, jota voi-
daan paivittdd moniin muihin tietokantoihin kaksistaisesti. Nykyisin hyvin monenkirjavia ja puut-
teellisia matkailupalveluiden tietokantoja ollaaaripaillaan MEK:in vetamassa projektissa standar-
doimassa ja kokoamassa yhteen. Simpsion palvedatarjnékyisi siis maakunnallisissa ja valtakun-
nallisissa portaaleissa ja varauskeskuksissagamiiarjonta nakyisi vastaavasti meilla.

Keskusvaraamon perusidelienee varsin selva. Varaamo tekee toisaaltaderittaativaa ja tarkeaa
markkinointi- ja myyntityota ja toisaalta varaa\pglja ja ottaa vastaan maksut seka tilittda né ede
leen palvelujen tuottajille. Palvelut voidaan maksarralla varaamoon riippumatta siitd missa pain
Pohjanmaata tilattu palvelu toteutetaan tai migié maailmaa palvelu on tilattu.

Keskusvaraamon myyjat yhdistelevat Simpsion omimgaden tuottamia palveluja l&helta ja kaukaa
asiakkaille valmiiksi paketeiksi. Se varaa ja myyds paivaohjelmiin ja viikko-ohjelmiin liittyvat pa
ketit. Varaamo lahettaa sahkaoisesti yrittajillecamdattiset osallistujalistat ja tiedottaa tarjortaga
lahddbista sahkoisesti asiakkaille (kts. teknolag¥jtyksille ja ryhmamatkoihin luonnollisesti pake
toidaan ja raataloidaan palveluita yksilollisemrkinn kuluttajille, jotka ostavat enemman valmiiksi
koottuja tuotepaketteja.

Varaamolla on asiantuntijoiden mukaan oltava m#t&olyymi, jotta se kannattaisi, joten kannatta-
vuutta lienee varmistaa laskelmin. Alueen myyntiplla lienee vaikea ulkoistaa ainakaan taholle,
jolle alueen menestys ei ole ykkdsasia.

7.8. KULJETUKSET

Simpsion asiakkaiden kuljetuspalvelut ovat keskeiosa palveluketjuja. Kun kuljetukset on liitetty
osaksi tuotetta, tuotteen kulutuspaikka menettagkitgstaan. Simpsion tuotteena myydaan vaikka
monkijasafari, mutta todellisuudessa sen laht6@aikkkin muutaman kilometrin paassa, jossa kaikki
odottaa valmiina. Usein heikkotasoisia ja hankakaseutettavia siirtymareitteja ei tarvita ja dsa
paadsee suoraan nauttimaan taydesta laadusta.

Monenlaisia kuljetuksia tarvitaan asiakkaiden viggein ja tuomiseen ja tietysti palveluiden huoltoon
(yrittdjan ruokapalvelut retkipaikalle, pyordiliien ja retkelaisten tukipalvelut). Myds viikko-
ohjelman retket ja ohjelmapalvelut vaativat us@nysnista paikasta toiseen.

Tyypillisesti liikuteltava ryhmé on vahan lilan subienkiléautoon ja lilan pieni linja-autoon, jotén
lataksit lienevat joustavin ja edullisin kuljetusoto. Kuljetusten pydrittamisestd matkailukeskuksen
ja palvelujen tuottajien aikataulujen mukaan veehda kokonaispalvelusopimuksen jonkin taksior-
ganisaation kanssa. Taman liséksi alueen siséit olla jonkinlaista kuljetuspalvelua vaikkapa pe
ravaunullisella monkijalla, joka veisi ja toisi peren mukaan matkalaukkuja, ruokatilauksia, vuokra-
valineitd tai muita tavarakuljetuksia mokkeihinlgimetsiin. Tama olisi sitéd hyvaa palvelua. Kaiken
voisi tilata suoraan mokista kotiinkuljetuksella.

7.9. TEKNOLOGIA

Teknologian hyvéksikaytto liittyy kiintedsti tehalklteen, kustannuksiin ja palvelutasoon. Palveluja
automatisoimalla sdastyy kalliita henkildstokulupaytta samalla laatutaso nousee ja informaation
kulku nopeutuu. Teknologia vaatii investointejaojgelmakehitystydta, mutta tuo vastineeksi henki-
|0stosaastoja ja lisdd asiakasmaksuja.

Erityistd huomiota on kiinnitettava keskusvaraarj@jestelmiin, joissa tietokanta alueen palvelyista
varauksista, palvelutilauksista ja maksuliikentéest. Naiden tietojen pitaa tietysti kulkea ongéimi
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kaikille alueen yrityksille ja yritysten pitda pysattekemaan myos itse varauksia ja paivityksid@girj
telmaan. Taman lisaksi yrityksilla on tietysti onfiajestelménsa, jotka keskustelevat keskusvaraamon
jarjestelman kanssa konekielisesti. Pienet yrittégtavat vain kayttéoikeuden jarjestelmaan, joten
heidan ei tarvitse tehda omia kalliita ohjelmist@stointeja, eikd rakentaa konekielisia yhteyksia.

Oppaat, kuljettajat, ruokapalvelun tuottajat ymamsolet saavat automaattisesti ajan tasalla olevan
osallistujalistan ennen lahtéa. Valinevuokraamo lsdan tilatuista vdlineista, jotka se toimittand
topaikalle. Kaikki tdmé on ehka itsestaan selvadttanolisi katastrofi, jos jarjestelma ei toimisiyk
tdnndssa kunnolla.

Tyypillinen valituksenaihe varsinkin ulkomaalaiailbn, etté alueen palveluista on vaikea saadatieto
ja erityisen vaikeaa se on omalla kielella. Niirgsiakaspalvelua voisi tehostaa ilman kalliita henki
l6stdkuluja siirtamalla kaikissa vaiheissa henkilbtaista tietoa sahkdisesti myos asiakkaille jdévie
omalla kielella. Tama on mahdollista ainakin kariilt, vuokrattavilla langattomilla paatelaitteilla
ja myds nykyisilla hotelli TV-jarjestelmilla. Simf@ alueella olisi tietysti myds langaton laajakais
verkko ja asiakkaat voisivat vuokrata kannettartokoneita ja nettiyhteyksia.

Hieman alykkaampiin paatelaitteisiin voidaan sigéla monenlaista infoa ja esittelyja palveluista,
reiteistd yms. Paatelaitteeseen voidaan ladata myskielisia selostuksia, asiantuntijoiden laati-
mia tietoiskuja, historiakatsauksia ja videoesittyehonkin kulttuurikierrokseen liittyen. Taharata
jempaan antiin paasevat kasiksi ne jotka ovatelaittja palvelun vuokranneet. Kyseessa ei siis ole
palvelun tuottajan lisékustannus, vaan myytavadtavasti haluttu tuote. Samalla tavalla vuokratta
vat GPS-paatelaitteet ja navigaattorit olisivatnvasti myds varmasti haluttuja turvallisuusvaruateit
retkeilijoille. Eksyminen on todellinen ongelma ségsa likkumiseen tottumattomille kaupunkilaisil-
le ja ulkomaalaisille ja GPS alentaisi suorituskysta.

Asiakas saisi sisdan kirjautuessaan maaritellganaisibista on kiinnostunut sen lisdksi mita hamoon
tilannut tai varannut. Jarjestelma antaa ennaklmilksen asiakkaan tilaamasta palvelusta vahan en-
nen lahtéa. Samoin asiakas saa automaattisen ulksen kaikista retkeen liittyvistd muutoksista ja
ehkapa myos jonkinlaisen varusteluettelon ja t&gen retkievaista tai sopivista vuokravalineista.
Vakioiduissa ohjelmapalveluissa tallainen olisikgiieen maariteltavissa.

Asiakas voisi saada tarjouksia myds retkilahdoisttka sopivat hanen ilmoittamiinsa kiinnostuksen
kohteisiin. Tarjouksen napinpainalluksella hyvakaltinse muuttuisi tilaukseksi, joka kirjautuu kasin
koskematta jarjestelmaan. Jarjestelma siis tetgsnaista myyntityota sahkoisesti ilman kalliita ih

misresursseja. Toisaalta asiakaspalautteet oligpbdiittaa tallaiseen sdhkoiseen jarjestelmaan.

Matkailukeskuksen palvelujen kaytto tapahtuisi wsttavilla rannekkeilla tai alykorteilla, joihin o
daan ohjelmoida erilaisten palvelujen kayttboikeakEsim. saunan pukuhuoneen ovi aukeaa, jos olet
tilannut palvelun. Ulkoilupuistossa paaset kaikkian vain osaan laitteista ohjelmoitujen kayttdeike
uksien mukaan. Retkilahtojen raataloity palvelugis&oidaan tarkistaa etalukulaitteella ja tietysti
asiakas on jo ennen lahtoa saanut sisallosta s#rkdilausvahvistuksen, jonka héan on hyvaksynyt.
Etaluettavat kortit ovat jo tuttuja hiihtokeskulsas Etaluettavia rannekkeita voi kayda kokeilemassa
vaikkapa Seindjoen uimahallissa.

Uusia mielenkiintoisia laitteita ovat myds liikutitstokoneet, joita voisi hyddyntaa henkildkohtaises
sa kuntoilun ohjauksessa ja jopa latuprofiilierdiaaassa. Ne ovat eraanlaisia mukana kulkevia per-
sonal trainereité ja ne kerdavat uskomattoman maéetba lilkkuntasuorituksesta ja siihen liittyrtéis
ongelmista. Tiedoista olisi hyOtya kunto-ohjauksegsamakin paatelaitteet olisivat tietysti vuokrat-
tavia, mutta niita voisi kokeilun jalkeen innostilee myydakin. Matkailualan teknologiaa kehittaa
Matkailualan osaamiskeskusten verkostossa omakdsdd, joten uusia innovaatioita tassa kerrotun
lisaksi on varmasti tulossa.
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7.10.ORGANISOINTI

Useimmissa matkailukeskuksissa on jonkinlainen tigefihtio, matkailuyhdistys tai vahintddn mark-
kinointipooli ja latupooli, jossa hoidetaan kaikilyhteisiin tuottamattomiin palveluihin ja niideng<
tannuksiin liittyvia asioita. Yhdistysmuotoisess@ninnassa ja pooleissa pyritdan tietysti voittaa t
voittelemattomaan yleishyddyllisyyteen, tasa-arvi@opuolueettomuuteen.

Yhdistyksessa on varmasti hyva, ettd kaikki padseaikuttamaan ja kontrolloimaan kuluja tasa-
arvoisesti, eika vastuuseen tai konkurssiin kowtpabsti joudu. Tiukka omakustannusperiaate johtaa
kuitenkin yleensa siihen, etta kun mitaan voittokesata, ei ole mydskaan investointi- ja kehittémi
kykya. Liiallinen tasa-arvoisuus ei valttamatta mioi liiketoimintaintressien suuruutta ja pienet do
minoivat lukumaarallaan suuria. Yhdistysmuoto ordmgiind mielessa huono, etta yhdistyksen peli-
saannot on lainsaadannodssa maaritelty erittaingellisesti, eikd toimintaan tehtyja osuuksia jaisi
tuksia voi myyda. Osakeyhtidssa tilanne on tietgathvastainen.

Yleista ja jopa selvitysten mukaan suositeltavaanyis se, etta jokin yritys, yleensa suurin ja vah-
vin, on veturiyrityksen roolissa ja maarittelee aapitkalle suoraan tai epasuorasti muiden yhteistoi
mintakumppaneiden toiminnan ehtoja. Tasaveroistenppaneiden valilla yhteistyd olisi itse asiassa
vaikeampaa, silla jollakin on oltava vaikeassa @sdla valta sanoa miten toimitaan.

Simpsidlla suurin ja voimakkain yritys olisi toderétkbisesti alueen ytimeksi rakennettava "Keski-
piste Hotelli”. Yhteiset kehitysasiat, markkinointikeskusvaraamo ja myyntipalvelu, Luonto-
Simpsion ja ulkoilureittiverkostojen yllapito ja nfadollinen maa-alueiden ja toimitilojen hallin-
nointi voisivat olla kaikkien alueen yrittdjien j&kaupungin yhdessa omistamassa osakeyhtitssa, jo-
ka voisi olla nimeltdan vaikka Simpsion Matkailukkgs Oy tai Simpsi6 Oudoor Resort Oy. Taman
lisdksi voisi viela olla ohjelmapalveluyrittdjienhteinen matkailuyhdistys, jossa he voisivat hoitaa
omaa edunvalvontaansa seka kouluttaa ja kehittaérmtaansa yhdessa.

Simpsion Matkailukeskus Oy:lla ei olisi omaa liilghintaa, jossa se sailyttaisi puolueettomuutensa
liiketoimintaintresseihin liittyvissa asioissa. 8eitenkin omistaisi tavaramerkit, maa-alueet ja&hk
kiinteistojakin, joka toisi sille todellista vaikugvaltaa. Simpsié Outdoor Park sopisi parhaiten-"Ho
telli Keskipisteen” liiketoiminnaksi ja Pohjalainétyld olisi ohjelmapalveluyrittdjien liiketoiminta-
keskus. Pohjalainen kyla voisi olla oma kiintei$tti§, jossa yrittdjat ovat osakkaina tai se voi&a o
Simpsion Matkailukeskus Oy:n omistuksessa, joltmsakkaina olisivat kaikki alueen yrittgjat.

Rinnehiihtotoimintaa ja hisseja pyorittda oma @it Golfissa on oma yhti6, ravintoloita pydritta
useampia yrittdjid, joku yrittdja hoitaa keskuswaa@moa ja tietysti ohjelmapalveluita ja niihinti
via palveluja on tuottamassa lukuisa joukko pignmi#tajia. Periaatteena olisi, etta kullakin liikét
mintasektorilla olisi juuri siihen alaan erikoisturyritys, joka konsulttien mukaan takaa parhaan la
tutason.

Nykyinen Simpsidvuori Oy voi jatkaa toimintaansadi#d voidaan kayttaa pohjana, kun rakennetaan
uusi Simpsion Matkailukeskus Oy. Simpsiovuori OparSimpsié Outdoor Parkin maa-alueet kuiten-
kin menevat paallekkain, joten maaomistusolojaaka fapauksessa syyta tarkastella uudelleen.

Virkidan osuus rinnehiihtotoiminnassa riippuu taybsieidan kanssaan kaytavistd neuvotteluista. Toi-
vottavaa kuitenkin olisi, etta ratkaisu on sellainetta ravintolatoiminnan, rinnetoiminnan ja taka
tiviteettien kehittamiseen kyetdén investoimaakgssa riittavasti. Simpsion luonne ja kokoluokka
muuttuisivat suunnitelmien toteutuessa niin megikiisti, etta investointitarpeet ovat haastavataAin
kin ravintolatoiminta pitdisi Simpsion konsepti mioiden antaa siihen erikoistuneelle yrittajalle.
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7.11.SUUNNITTELU , RAKENTAMINEN JA AIKATAULU
Suunnittelu

Kaavoitusprosessin hitauden vuoksi maankaytén sttahum viimeistelylla on kiire. Aikaisempaa
yleissuunnitelmaa joudutaan hiomaan merkittavi§ssi tassa selvityksessa esitetty tuotekonsepti hy-
vaksytaan suunnittelun pohjak§lamping-alue ja Keskipiste jaisivat kokonaan pogs glalle tulisi
hotellirakennusten sijoittelu, autopaikoitusratkaig, Simpsicé Outdoor Park lukuisine eri toimin-
toineen seka Pohjalainen kylaViyds golf-kentén ja sen rakennusten integroitumigkeissuunnitel-
maan on viela kasittelemattd. Suunnittelijaksi @dittava suunnittelutoimisto, jolla on kokemusta
matkailualueiden suunnittelusta.

Rakentaminen

Varsinainen rakentaminen voi alkaa vasta sitten daumnitelmat ja kaava on valmis ja kullekin ra-
kennukselle on l6ydetty operaattori (yritystoiminnpyorittdja) ja rahoittaja. Ihanteellista olispsj
operaattorit 10ydettaisiin mahdollisimman aikaisessiheessa, jolloin he voisivat olla mukana jo
suunnittelu- ja kaavoitusprosessissa seka tieyystessa rakentamassa liiketoimintamalleja. TAman
vuoksi tatd uudempaa liiketoimintamalliamme tagoiadméan syksyn aikana mahdollisimman monel-
le taholle. Hankkeen aikataulu l&htee juoksemadogié vasta kun ydintoimintojen pydrittijat ovat
selvilla ja kaava on lainvoimainen.

Aikataulu

Teknisesti rakennusprosessia rajoittaa seuraavikKagilman yleissuunnitelmaa, ei voi tehda kaa-
vaa, ilman kaavaa ei voi saada rakennuslupia,ikrgn rakennuslupaa voi rakentaa. Poikkeusluvalla
voi rakentaa yksittaisia rakennuksia, mutta oiketmtnivaa matkailukeskusta ei pysty tekemaan
poikkeusluvilla. Golf-kentta ei vaadi rakennuslupakaavaa, vaan ainoastaan maisematyoluvat. Sik-
Si sen osalta prosessi voi edetd muita osa-alneggaammin ja se onkin pisimmasta paasta projekteja.

Kaavateita tai kunnallistekniikkaa ei voi rakentadman lopulliseen muotoon kypsynytta yleis-
suunnitelmaa Infraan sijoitettu raha tulee paasaantoisestnkila takaisin tonttien kauppahinnoissa
ja liittymismaksuissa, mutta niiden rakentamiseeka@nata sijoittaa rahaa ennen kuin niité oikeasti
tarvitaan. Ne rakennetaan kun muukin rakentamimekégnnistymassa.

Rakentaminen pitda kaikkien toimintojen osalta aiteuluttaa niin, ettd matkailukeskuksen toimi-
vuuden kannalta keskeisimmat ja vetovoimaisimmatygdut valmistuvat suurin piirtein yhta aikaa
jonain etukateen mietittyna ja sovittuna ajankohtanRakentamisen ja suunnittelun aikataulut laske-
taan sitten tasta pisteesta taaksepain, jollodeté@n milloin pitéda aloittaa suunnittelu yms.

Jos tarkeimmat osat eivét ole valmiita samanaika&Bgeei palveluja tuottava verkosto pysty toimi-
maan kunnolla ja asiakkaat ovat hyvin pettyneitdatkailuelamys ei ole kovinkaan positiivinen
suuren rakennustydmaan keskella, joten kokonaamistal pitda tulla alue kerrallaan. Jos ndin ei teh-
da, matkailukeskus saa heti alkuun huonon mainegrafa kello kuuluu todella kauas, kuten edella
on kerrottu.

Pienissa osissa rakentaminen on jarkevaa sillomykitaja pyrkii laajentamaan toimintaansa tulora-
hoituksella tai jos kannattavuuden turvaaviin aagahdariin paastaan vasta vahitellen. Simpsiolla ta-
ma patee majoituspaikkojen rakentamiseen ja ehléiasuolyymeja vaativiin erikoispalveluihin ja
tukitoimintoihin, joita rakennetaan tarpeen ja kaswnukaan. Ydintoimintojen osalta ei alkuinves-
toinnin jakamisesta monelle vuodelle ole juurikdmyityd. Rahoituskustannus on lahes sama tai itse
asiassa paallekkaisyyden vuoksi suurempi, jos ateyhiden lainan sijasta monta lainaa eri vuosina.
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Samoin urakat ovat osissa rakennettuna pienemgigujeavasti kokonaisuutena kalliimpia. Sen si-
jaan silla on suuri merkitys, millainen vetovoingamillainen kassavirta kohteelle alkaa alkuvaihaess
tulla. Jos tehdaan vajavainen kohde, on meilla nwajavainen vetovoima, vajavainen kassavirta ja
siten vajavainen kyky maksaa rahoituskuluja.

Yksityiskohtaisen rakennusaikataulun laatiminen eie viela nilla osapuolilla ja suunnitelmatie-
doilla mahdollista. Karkea aikataulu voisi olla, ettd kypsat suunnita, kaava ja operaattorit ovat
todennakdisesti olemassa vasta 2007 mennessa kaldessa maaraava tekija. Niinpa rakentaminen-
kaan ei voi alkaa yhtaan sitda ennen. Ja sekinytigl| etta yhtaan valitusta kaavasta ei tule vabs
tuksia tulee kaikki siirtyy vastaavan aikamaardeapain.

7.12.INVESTOINTIEN RAHOITUS

Lahtokohtaisesti voisi todeta, ekékin osapuoli rahoittaa itse omat hankkeensHotelliketjulla on
omat rahoituskanavansa ja niin on oltava muillakitystoimintaan ryhtyvilla. Jotkut pystyvat rahoit
tamaan investoinnit pddosin tulorahoituksella javaa siita tietysti kilpailuetua. Liian suurestavi
raan padoman osuudesta matkailuhankkeissa vaiiteltmialaraportissa.

Kaytanndssa monien rakennusinvestointien rahoittagaattaa silti olla kiinteistdsijoitusyhtio, joka
vuokraa kiinteiston varsinaiselle toiminnan py@iéile. Rakennusliikkeet saattavat nykyisin hankkia
sekd operaattorit ettd hankkia rahoituksen valmittaajan puolesta. Asunto-osakkeissa, loma-
osakkeissa tai Tuotto-Omistuskohteissa rahoittajietysti asiakas tai h&nen pankkinsa. Golf-kentan
rahoittavat golf-osakkeiden ostajat jgsin on kuitenkin oltava yritys (operaattori), jakuskoo lii-
ketoimintakonseptiin ja sitoutuu hankkeeseen. Kaikkuu tulee sen jalkeen.

Jos kaupunki ei lahtokohtaisesti rakenna itse naldesia, ei kaupungilla ole tarvetta etsia sijoiétaj
kaan. Kaupunki voisi tietysti rakentaa vuokratilopautta silloin kaupunki kantaisi jatkuvaa myynti-
riskia tiloista. T&ma malli voisi toimia korkeintad@ohjalaisessa kylassd, joka olisi pienten ohjelma
palveluyrittgjien ja vaihtuvien kayttgjien paikk@ohjalaiskylassa kysymys ei olisi mistddn megaluo-
kan investoinnista, vaan l&hinn&a vanhojen rakemmustirtamisestéa paikalle, joten rahoitukseen tus-
kin tarvitaan kiinteistosijoittajiakaan.

Pohjalainen kyl&, Outdoor Park, keskusvaraamo jaetmuut koko aluetta yhteisesti palvelevat toi-
minnot kannattanee kuitenkin toteuttaa ja rahoittsa@keyhtiopohjaisesti. Yhtiossa osakkaina olisivat
alueella toimivat yritykset.

Perustehtdvansd mukaisesti kaupunki sijoittaa rahmaakauppoihin, kaavoitukseen ja kunnallistek-
niikkkaan seka luontoon ja ulkoilureitistoon kohdiatn investointeihin. Myds paikoitukseen ja kul-
kuvayliin ja muuhun ymparistoa kohentavaan rakergaen kaupunki voi joutua osallistumaan. Muu-
takin rahanmenoa tai takausvelvoitteita saattakanavarrella tulla, mutta mistadn kohtuuttomasta
rahanmenosta ei voi puhua. Investoinnit ovat vatink@mnattavia, silld ne osittain maksavat itse it-
sensa vuokratuloina, littymismaksuina ja kiintéistroina sek& synnyttavat paljon kaivattua yritys-
toimintaa ja tyopaikkoja, joista tulee monenlaigaotuloa ja muuta sateilyvaikutusta alueelle.

Jos joku yrittgja sitten tarvitsee apua kiinteigtigajan tai rahoittajien |0ytamisessa, kaupungin
tressissa on tietysti tassé avustaminen. Viime dgileahoituksen saaminen, yrittédjan rahoitusefadot j
luottokelpoisuus on kuitenkin yrityksesta itsest&gmni.
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7.13.KAAVOITUS JA SUUNNITTELU

Matkailualueen kaavoittaminen on pitkd prosesdbennakéisine valituksineen muodostaa pullon-
kaulan koko alueen kehittymiselle. Siksi prosestiigi kaynnistdd mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa. Ongelmia syntyy siitd, etté siind vaiheless&aavaa jo valmistellaan, ei suunnittelu olk-va
tamatta viela lopullisessa ja kypsassa muodosskdillzkeskus on sen jalkeenkin kuin elava orga-
nismi joka muuttuu ja kasvaa koko ajan ja reagaikkinoilla tapahtuviin muutoksiin.

Liian tarkkaa ja yksityiskohtaista kaavoitusta pisi siis valttaa.Erityisesti ydinalueen, eli Tykki-
lammen ympariston ja rinteen alaosien kaavan pibiies rakennusten ja rakennelmien sijoittelun suh-
teen joustava ja vain tarkeat reunaehdot maéntele

Toisaalta jollakin tavalla alueelle pitd& saadaeghinen ilme ja tyyli, vaikka toteuttajia ja suuteli-
joita on vuosien varrella kirjava joukko. Myds raakaan tehokas ja jarkeva kayttd seka ymparisto- ja
turvallisuuskysymysten huomioiminen on kaavoitukgdimsisaltoa.

Matkailijan pitaa tietdd kayneensa tutustumasseenamaan pohjalaiseen kulttuuriin. Jos Kreikan
matkalla olisi vastassa moderni tavanomainen egaamen kaupunkimiljoo, eikd mitaan kreikka-
laiseen alkuperaiskulttuuriin liittyvaa, olisi pattys varmasti suuri. Edella on kuvattu perustesslis
tyylikysymyksia ja niiden elamyksellistd pohjaa.nSgerusteellgpohjalaisen rakennustyylin, varien
kayton, kattotyyppien, materiaalien pitaisi ndkyduaella johdonmukaisestivaikka rakennukset tie-
tysti muuten ovat nykyaikaisia. Tyylikysymystengisi ndkya kaavamaarayksissa.

Kaytannon syista kaavoitus lienee syytéa valmistellannitteluprosessin rinnalla. Mokkikylien kaa-
voitusta voisi jatkaa hetikin, silla niiden osa#faunnittelu on aika valmis. Melkeinp& saman tien pi
taisi alkaa valmistella myos liiketoiminnan kanaatirkeita alueita, kuten ydinalueen Outdoor Park |
hotellit, parkkipaikat ja muut palvelut. Niin kau&an suunnittelu ei ole viela valmis valmistelu-tie
tysti rajoittuu kaytdnndssa taustaselvitysten jaumualmisteluaineiston kokoamiseen, johon sitten
litetaan maankayton suunnittelu kun se on saatiidei.
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8. STRATEGISET TAVOITTEET

Simpsi6 ei ole varsinainen yritys ja tuotteetkilmbwvasta suunnitteluvaiheessa. Tasséa vaiheessa ol
syyta kuitenkin yhdessa paattaa tietyista tarkesst@tegisista tavoitteista, jotta suunnittelubiavpl-
mistelulla olisi selva suunta ja maaranpaa sekittpmén tuki. Monet yksityiskohdat, kuten tarkka
vuodepaikkamaara ja muut numeeriset tavoitteet@i maariteltava yhdesséa asiantuntijoiden kanssa
ennen lopullisten tavoitteiden ja varsinaisen sgen lukkoon lyomista.

Simpsion alustavat strategiset lahtokohdat:

1. Simpsion perusstrategiana on erikoistua toimingiailiulkoilutuotteisiin
2. Simpsion tuoteteemat

a. Toiminta

b. Hyvinvointi
c. Elamykset
d. Luonto

e. Kulttuuri

f. Tapahtumat
3. Simpsion paatuoteryhmat ja niiden tarkeimmat padkothmat
a. Simpsio Outdoor Park - Simpsio ulkoilupuisto (p&@éijat, kiertomatkailijat)
b. Simpsio Ski - Simpsi6 rinnehiihto (paivakavijat idlieelta ja tutustujat ulkomailta)
c. Simpsi6 Golf (golf harrastajat ja lajiin tutustyjat
d. Simpsio Village - Pohjalainen kyla (yritykset, utkaalaiset ryhmamatkailijat)
e. Simpsio Nature - Luonto-Simpsio (ohjelmapalvelugeskkaat)
4. Liiketoiminnan suunnittelun laht6kohdat
Asiakaslahtdinen ajattelutapa
Omaleimainen ja kannattava tuotekokonaisuus
Tehokas ja korkeatasoinen palveluiden tuottamistapa
Suunnitelmien, tuotteiden ja laskelmien teko yhdedan asiantuntijoiden kanssa
Tuotekonseptien etukateistestaus liikelaskennaiagiégin ja asiakaskyselyin
Verkostomainen yritysyhteisty®
Oma tehokas keskusvaraamo/myyntipalvelu ja tiet@@hjainen nettipalvelu
Alykas tietotekniikka laajassa kaytossa
I.  Avaintehtavissé on vakinainen koulutettu henkiléieun
5. Investointien suunnittelun lahtokohdat
a. Tehokas, kasvumahdollisuuksia ja tuottavaa liilkatotaa suosiva maankaytt6
b. Tarkeimpien rakennusten, palveluiden ja tuotteisEmanaikainen valmistuminen
c. Liiketoiminnan kannattavuuden ja investointitastmegnsovittaminen
d. Pohjalaiseen tyyliin teemoitettu, viimeistelty rakeisympéaristod
e. Kokeneen, matkailualaa tuntevan suunnittelijan téginen
6. Markkinointi ja myynti
a. Tuotteistettua, paketoitua ja elamyspohjaista
b. Sisaltdd koko alueen matkailutarjonnan
c. Suunnitellaan asiantuntijoiden kanssa
d. Kohdistuu ensisijaisesti jakelukanaviin
e. Kohdistuu paivakavijoiden ja tapahtumamarkkinoinogalta I&ahialueiden kuluttajiin
7. Simpsion alustavat kokoluokkatavoitteet
a. Kavijamaaratavoite 150.000 - 200.000 vuodessa
b. Vuodepaikkoja 10 vuoden tahtaimella 10.000 kpl

Se@mpao0oe
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8.1. TAVOITEOHJELMA JA AIKATAULU

Vuonna 2006

1. Kasitelladn taman tavoiteohjelman periaatteet fpiskisti
a. Virkamiehet tutustuvat aineistoon ja jalostavateystly6ssé ohjelmaa
b. Tekniselle lautakunnalle, elinkeinotoimikunnall@]liukselle ja valtuustolle esittely
c. Julkinen tavoiteohjelman esittely yleisttilaisugssi ja lehdistotilaisuuksissa
d. Muutosesitykset korjataan ohjelmaan ja lopputulpgiksytaan valtuustossa
2. Toteutetaan talle vuodelle sovitut toimenpiteet
a. Rytilammen tyhjennysurakka
b. Siirtoviemarin rakentaminen
c. Luontokartoituksen laajennukset
d. Maanostosuunnitelmien toteutus
e. Ulkoilureittien ja latuverkoston suunnitteluprosess
f.  Avustusten hakuprosessit (liikennepuisto, pallo&erRRytilampi, kehitysprojekti)
3. Hankitaan matkailualalta kokemusta hankkineet kiiisu
a. Suunnittelijat
b. Mainostoimisto
c. Laskentatoimen konsultti
4. Aloitetaan suunnitteluprosessit
Tuotekonseptin, kohderyhmien ja markkinointisuuelnian kehittely
Liiketoiminnan suunnittelu
Maankayton suunnittelu (valmis 2006)
Kaavoituksen suunnittelu ja taustaselvitykset
Golf-kentan suunnittelu
Suunnitelmaluonnosten valiarviointi ja simuloinagiantuntijoiden kanssa
Yksi pieni, enintddn 5 hengen suunnittelutyéryhma
h. Projektip&éallikko tutustuu kaynnein kilpaileviin pitentiaalisiin tuotekonsepteihin
5. Sovitaan kaytannon yhteystyosta
Maakunnan matkailuorganisaatiot
Matkailualan osaamiskeskus (MOSKE)
Korkeakoulut, teknologiakeskukset
Yrittajaorganisaatiot
Hankkeeseen sitoutuneet yhteistyokumppanit
Informoidaan yhteistydkumppaneita hankkeesta sdbsesii sahkoisesti
6. Etsitaan aktiivisesti kumppaneita uudella tuotelemtidla (jatkuu tulevina vuosina)
Yrittgjat ja toteuttajat, ketjut, laheiset matk&ibinteet, jakelukanavat
Kirjelmoidaan ja informoidaan potentiaalisia alanja ketjuja
Pidetaan info- ja "rekrytointitilaisuuksia alueenttgjille
Henkil6kohtaiset neuvottelut potentiaalisten kiishumeiden kanssa
Tehd&én esisopimukset sopivien yritysten kanssa
Otetaan esisopimuksen tehneet yritykset mukaannstteinprosessiin
7. Sovitaan organisoinnista
a. Kehityshankkeen muutokset ja rahoitus, Simpsiov@gyri uudet yhtiot ja yhdistykset
8. Arvioidaan vuoden 2007 budjettivalmistelua varten
a. Suunnittelu- ja konsultointikulut
b. Kehitysprojektin tai kehitysyhtion kulut
c. Vanhan mokkikylan viemaroinnin rakennuskustannukset
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Vuonna 2007

1. Viimeistellaan kevaan aikana

a. Tuotekonsepti ja markkinointisuunnitelma

b. Liiketoiminnan laskelmat

c. Kaavoitus paatoksentekoprosessiin

d. Golf-kent&n suunnittelu

e. Aktiviteettien ja palvelujen yksityiskohtaisempiwswnittelu

f.  Ulkoilureittien ja latuverkoston suunnittelu
2. Aloitetaan (jos laskelmat puoltavat ja ydintoimijio operaattorit selvilla)
Arkkitehtisuunnittelu
Kunnallistekniikan suunnittelu
Golf-kentan rakentaminen
Ulkoilureittien ja latuverkoston rahoitusjarjestely
Tuotteistuksen ja palvelupakettien kaytannon tatesgn suunnittelu
Keskusvaraamon, nettiportaalin ja tietoteknistejegielmien suunnittelu
Yritysten omien liiketoimintojen suunnittelu
Erikoissuunnittelut (LVIS, rakennesuunnittelu, a&kBettien kilpailutuspaperit)
3. Toteutetaan

a. Rytilammen ruoppausurakka

b. Vanhan mdokkikylan viemariverkosto

c. Liikennepuisto ja lentopallokentat
4. Valmistellaan

a. Alustava projektiaikataulu

b. Kustannusarviot investoinneista

¢. Monivuotinen budjetointisuunnitelma paatdéksentekaden

d. Varsinaiset yhteistytésopimukset kumppaneiden jalisfdanavien kanssa.
5. Tehd&an lopullinen paatés Simpsién matkailukeskukseuttamisesta

pOQrPoO0 T

Vuonna 2008

1. Kaavoitus valmis ilman valitusprosesseja

2. Haetaan rakennusluvat

3. Viimeistelld&n erikoissuunnittelu

4. Viimeistellaan projektiaikataulut

5. Pidetaan urakkakilpailut aikataulujarjestyksessa

6. Kilpailutetaan ja suunnitellaan keskusvaraamomtiniset jarjestelmat
7. Aloitetaan kunnallistekniikan rakentaminen aikatgdtjestyksessa

8. Aloitetaan rakennustyot aikataulujarjestyksessa

9. Aloitetaan ulkoilureittien ja latuverkoston rakestyit

10. Aloitetaan matkailukeskuksen ennakkomarkkinointi

Talla aikataululla matkailukeskus on valmis ottamaastaan asiakkaita aikaisintaan 2010 ja viimeis-
tdan 2011.

HUOM: Aikataulu on tekninen. Aikataulun toteutuminerrtgiy vastaavasti, jos kaavaprosessi vali-
tusten takia venyy tai alueelle ei saada ajoisBaititoja pydrittavia yrityksiaRakennusurakoiden
toteuttaja on paasaantdisesti jokin yritys, eikaug@unki.
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